Vseobecné Obchodné Podmienky

Vseobecné obchodné podmienky
VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY (preloZené spolocnostou Google)
www.reintex.hu - platné od: 2024-10-08

Preambula
Vitajte na nadej webovej stranke! Dakujeme, Ze ste nam pri nadkupe déverovali!

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, pouzivania webovej stranky, konkrétnych
produktov alebo ndkupného procesu, alebo ak by ste s nami chceli prediskutovat akékolvek $pecidlne poZiadavky, kontaktujte nasho
kolegu prostrednictvom uvedenych kontaktnych Gdajov.

Odtladok: Udaje o poskytovatel'ovi sluzieb (predajcovi, spoloénosti)
Nazov: Reintex Trading and Service Ltd.

Owner: Gabor Mihaly Rac

Vykonna riaditel'’ka: Zsuzsa Heged(is

Sidlo: 5000 Szolnok, Thokoly ut 85.

Danové identifikacné cislo: 11501457-2-16

Darové identifikaéné &islo EU: HU11501457

1€0: 16-09-004432

Statistické &islo: 11501457-5142-113-16

Cislo prevadzkovej licencie: 6025/2007, 1123354-2/2007
E-mail: reintex@reintex.hu

Telefon: 0036 56 424 455; 0036 20 574 8347

Podrobnosti o poskytovatel'ovi webhostingu
Nazov: UNAS Online Kft.

Sidlo: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

Kontakt: unas@unas.hu

Webova stranka: unas.hu

Definicie
Tovar: Akakolvek polozka ponlikana na webovej stranke a uréena na predaj na webovej stranke, vratane:
e hnutelny majetok vratane vody, plynu a elektriny v nadobach, flasiach alebo inych obmedzenych mnozstvach alebo
vymedzenych objemoch a
e hnutelny majetok, ktory obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s nimi spojeny takym spésobom, Ze bez
prislusného digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby tovar neméze pinit svoje funkcie (dalej len tovar obsahujuci digitalne
prvky).

Tovar obsahujici digitalne prvky: hnutelny majetok, ktory zahfiia digitdlny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s nimi spojeny
takym spdsobom, Ze bez prisludného digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby tovar neméze plnit svoje funkcie.

Digitalny obsah: Udaje vytvorené alebo dodané v digitalnej podobe.
Zmluvné strany: Predavajlci a Kupujuci spolocne.

Spotrebitel’: Fyzickd osoba konajlca na Ucely mimo svojej obchodnej, profesijnej alebo podnikatelskej Cinnosti, ktora nakupuje,
objednava, prijima, pouziva alebo sa snazi pouzivat tovar, alebo ktora je prijemcom obchodnej komunikacie alebo ponuk suvisiacich s
tovarom. Pokial ide o predpisy upravujlice zmierovaci vybor - s vynimkou uplatriovania nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) & 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov online a o zmene nariadenia (ES) & 2006/2004 a smernice
2009/22/ES - spotrebitel zahffia okrem vyssie uvedeného aj obciansku organizaciu, cirkevnl pravnickl osobu, bytové druzstvo alebo
bytové druzstvo konajuce na ucely mimo svojej obchodnej, profesijnej alebo podnikatelskej Cinnosti, ktoré nakupuje, objednava,
prijima, pouZiva alebo sa snazi pouZivat tovar, alebo ktoré je prijemcom obchodnej komunikacie alebo ponuk slvisiacich s tovarom.
Okrem toho podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februira 2018 o rie$eni neoddvodnenej
geografickej diskriminacie a inych foriem diskriminacie na zaklade Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo miesta usadenia na
vnutornom trhu a o zmene nariadeni (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES spotrebitel zahffia aj podnik, ktory
spl'ﬁa podmienky kupujtceho podla tohto nariadenia (dalej len "napriklad]: nariadenia (EU) 2018/302).

Spotrebitel'ska zmluva: Zmluva, v ktorej je jedna zo stran klasifikovana ako spotrebitel.
Funkénost: schopnost tovaru obsahujliceho digitdlne prvky, digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu vykondvat zamys$lané funkcie.

Vyrobca: Vyrobca tovaru, v pripade dovazaného tovaru dovozca, ktory tovar dovaza na Uzemie Eurdpskej Unie, ako aj akakolvek
osoba alebo subjekt, ktory sa prezentuje ako vyrobca umiestnenim svojho mena, ochrannej znamky alebo inych rozliSovacich znakov
na tovar.

Interoperabilita: schopnost tovaru obsahujluceho digitélne prvky, digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby fungovat s hardvérom alebo



softvérom, ktory sa liSi od druhu tovaru, digitalneho obsahu alebo digitalnych sluZzieb, s ktorymi sa vSeobecne pouziva.

Kompatibilita: Schopnost tovaru obsahujuceho digitdlne prvky, digitdlny obsah alebo digitdlne sluZby fungovat s hardvérom alebo
softvérom rovnakého typu bez potreby prispésobenia.

Webova stranka: Tato webova stranka, ktora sl(zi na uzatvaranie zmlav.

Zmluva: Kipna zmluva uzavretd medzi predavajucim a kupujicim prostrednictvom webovej stranky a prostrednictvom elektronickej
komunikacie.

Trvalé médium: Akékolvek zariadenie, ktoré umoZiuje spotrebitelovi alebo podniku uchovavat informacie, ktoré si mu osobne
adresované, spdsobom, ktory umoZznuje pristup pre budice pouZitie na obdobie primerané Ucelu informacii a ktoré umozZnuje
nezmenenu reprodukciu uloZzenych Gdajov.

Prostriedky komunikacie na dial'ku: Akékolvek prostriedky vhodné na uzatvorenie zmluvy bez stucasnej fyzickej pritomnosti stran.
Medzi takéto prostriedky patria najma adresné alebo neadresné tlacoviny, standardné listy, inzerdty uverejnené v tlaci s
objednavkovym formularom, kataldgy, telefén, fax a zariadenia poskytujlice pristup na internet.

Zmluva na dial'’ku: Spotrebitelskd zmluva uzavretd v ramci systému organizovaného na predaj tovaru alebo sluzieb bez sucasnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, kde zmluvné strany na uzatvorenie zmluvy vyuzivaju vyluCne prostriedky komunikacie na
dialku.

Podnikanie: Osoba konajlca v ramci svojho povolania, samostatného povolania alebo podnikatelskej ¢innosti.
Kupujuci/vy: Osoba, ktora predklada ponuku na kdpu a uzatvara zmluvu prostrednictvom webovej stranky.

Zaruka: V spotrebitelskych zmluvach (dalej len "spotrebitelska zmluva") zéruka podla Obcianskeho zakonnika na:

1. zéruku poskytnutd na riadne plnenie zmluvy, ku ktorej sa podnik zavézuje dobrovolne, nad rédmec alebo bez svojej zdkonnej
povinnosti, a
2. Zakonna povinna zaruka.

Kapna cena: Protihodnota, ktord sa méa zaplatit za tovar a sluzbu digitdlneho obsahu.
Tu je preklad poskytnutého textu do anglictiny:

Prislu$na pravna Gprava

Zmluva sa riadi mad’arskym pravom a uplatiiuja sa najma tieto pravne predpisy:
e Zakon CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela

Z&kon CVIII z roku 2001 o niektorych otdzkach sluzieb elektronického obchodu a sluZieb stvisiacich s informaénou spolo¢nostou

Zakon V z roku 2013 o obcianskom zakonniku

Nariadenie vlady ¢. 151/2003 (IX.22.) o povinnej zaruke na tovar dlhodobej spotreby

Vyhlaska IM 10/2024 (VI.28.) o urceni tovaru dlhodobej spotreby podliehajliceho povinnej zaruke

Nariadenie vlady ¢. 45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikmi

Vyhlaska NGM ¢. 19/2014 (IV.29.) o procesnych pravidlach vybavovania zaru¢nych narokov na tovar predavany na zaklade

zmlUv medzi spotrebitelmi a podnikmi

Zakon LXXVI z roku 1999 o autorskych pravach

Zakon CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a slobodu informacii

e Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 (28. februara 2018) o rieSeni neoddvodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminacie na zaklade Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo usadenia zakaznikov na vndtornom
trhu a o zmene nariadeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (27. aprila 2016) o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov)

e Nariadenie vlady ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikmi o predaji tovaru a
poskytovani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb

Rozsah a prijatie zmluvnych podmienok

Obsah zmluvy uzatvorenej medzi nami - spolu s ustanoveniami platnych zavéznych pravnych predpisov - je definovany tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len "VOP"). V sulade s tym tieto VOP uvadzaju vase aj nase prava a povinnosti,
podmienky uzatvorenia zmluvy, dodacie lehoty, platobné podmienky, pravidlda zodpovednosti a podmienky uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy.

Technické informacie potrebné na pouZivanie webovej stranky, ktoré nie si uvedené v tychto VOP, st uvedené v inych informaciach
dostupnych na webovej stranke.

Pred dokonéenim objednavky ste povinni oboznamit sa s ustanoveniami tychto VOP.

Jazyk a forma zmluvy
Jazykom zmliv upravenych tymito VOP je madarcina.
Zmluvy spadajuce do pdsobnosti tychto VOP sa nepovazuju za pisomné zmluvy a predavajuci ich nepodava.

Ceny

Ceny su uvedené v madarskych forintoch a zahffiaju 27% DPH. Je mozné, Ze z obchodnych dévodov méze predavajlci ceny zmenit.
Zmeny cien sa nevztahuju na uZ uzavreté zmluvy. Ak preddvajlci uviedol nespravnu cenu a bola zadana objedndvka na produkt, ale



medzi zmluvnymi stranami nebola uzavretd Ziadna zmluva, bude predévajici konat podla &asti "Postup v pripade nespravnej ceny"
VOP.

Postup v pripade nespravnej ceny
Cena sa povazuje za nespravne zobrazenu, ak:

e Cena je uvedena ako 0 HUF/EUR

e Zvyhodnena cena bola vypocitana nespravne v porovnani s pévodnou cenou a zobrazenym percentom zlavy (napr. ak je produkt
v cene 1000 HUF/EUR zobrazeny so zlavou 20 %, spravna cena by mala byt 800 HUF/EUR, ale z dévodu nespravneho vypoctu je
nespravne ponuknuty za 500 HUF/EUR).

V pripade nespravneho zobrazenia ceny Predavajlci ponlikne moznost zakipenia Produktu za jeho skutoénl cenu a na zdklade tychto
informécii sa Zakaznik mdZe rozhodnut objednat Produkt za skutoénl cenu alebo zrusit objednavku bez akychkolvek nevyhodnych
pravnych nasledkov.

Vybavovanie staznosti a opravné prostriedky

Spotrebitel mdZe uplatnit svoju reklamaciu tykajlcu sa zakonnej zaruky, zaruky na vyrobok alebo zaruky slvisiacej s tovarom,
pripadne svoju staznost tykajlcu sa spravania, &innosti alebo opomenutia predavajiceho alebo osoby konajlcej v mene alebo v
prospech predavajuceho v suvislosti s marketingom alebo predajom tovaru spotrebitelom (reklamacia spotrebitela podla zdkona o
ochrane spotrebitela) na nasledujlcich kontaktnych miestach a nasledujlcimi sp6sobmi:

e Pisomne prostrednictvom tejto webovej stranky:
e Pisomne prostrednictvom tejto e-mailovej adresy:
e Pisomne postou: 5000 Szolnok, Thokédly at 85.

Predévajlci je povinny vybavit reklamdaciu spotrebitela tykajicu sa zdkonnej zaruky, zaruky na vyrobok alebo zaruky v sulade s
osobitnymi pravnymi predpismi, nie s pravidlami vybavovania reklamacii spotrebitela podla zdkona o ochrane spotrebitela.

Spotrebitel mdze podat svoju staznost podla zdkona o ochrane spotrebitela, ktord sa tyka spravania, &innosti alebo opomenutia
podniku alebo osoby konajlcej v mene alebo v prospech podniku v suvislosti s marketingom alebo predajom tovaru spotrebitelom - s
vynimkou narokov tykajucich sa zakonnej zaruky, zaruky na vyrobok alebo zaruky - bud' Ustne, alebo pisomne podniku.

Ustne staznosti musi podnik okamZite predetrit a v pripade potreby napravit. Ak spotrebitel’ nestihlasi s vybavovanim reklamécie
alebo ak reklamaciu nie je mozné okamzite preSetrit, podnikatel je povinny bezodkladne zaznamenat staznost a s fiou slvisiacu
situdciu do spravy a poskytnut jej kdpiu spotrebitelovi na mieste, ak bola Ustna staznost podana osobne. V pripade Ustnych staznosti
podanych telefonicky alebo inymi elektronickymi komunikaénymi sluzbami musi byt spotrebitelovi najneskér do 30 dni zaslana vecna
odpoved spifiajica poZiadavky na pisomni staZnost. V opa¢nom pripade je podnik povinny vybavit pisomné staZnosti podla
nasledujuceho postupu.

Podnik musi vecne a preukdzatelne odpovedat na pisomnl staznost do tridsiatich dni od jej dorucenia, pokial nariadenie EU
neustanovuje inak. Ak je staZznost zamietnutd, podnik musi pisomne informovat spotrebitela o organe alebo zmierovacom orgéne,
ktorému moZe podat staZznost, v zavislosti od jej povahy. Ozndmenie musi obsahovat aj adresu, telefénne &islo a webové sidlo
prislusného organu alebo zmierovacieho organu v mieste bydliska alebo pobytu spotrebitela, ako aj postovu adresu. Oznamenie musi
obsahovat aj to, ¢ podnik predlozil vdeobecné vyhldsenie o podriadenosti rozhodnutiam zmierovacieho organu.

Ak spotrebitel'sky spor medzi predavajlcim a spotrebitefom nie je mozné vyriesit rokovanim, spotrebitel' ma k dispozicii tieto opravné
prostriedky:

Postupy na ochranu spotrebitel'a

StaZnosti je mozné podat orgdnom na ochranu spotrebitela. Ak spotrebitel zisti porudenie svojich spotrebitelskych prav, ma pravo
podat staznost organu na ochranu spotrebitela prislusnému v mieste jeho bydliska. Po preskimani staznosti organ rozhodne, &i zaéne
konanie na ochranu spotrebitela. Povinnosti prvostupriového organu na ochranu spotrebitela vykonavaju hlavné a krajské urady
podla miesta bydliska spotrebitela, ktoré najdete tu:

Sudne konanie

Z&kaznik je opravneny uplatnit svoj ndrok vyplyvajici zo spotrebitelského sporu v obcianskopravnom spore pred sidom podla
ustanoveni zakona V z roku 2013 o obcianskom zakonniku a zakona CXXX z roku 2016 o obcianskom siidnom poriadku.

Postupy zmierovacej komisie

Ak bude vasa spotrebitelskd staznost zamietnutd, mate pravo obratit sa na zmierovaciu komisiu prisludni podla miesta vasho
bydliska alebo pobytu alebo na komisiu uvedenu vo vasej zZiadosti. Predpokladom zacatia zmierovacieho konania je, Ze spotrebitel sa
musi pokdusit vyriesit spornl zalezitost priamo s podnikom.

Zmierovacia komisia - s vynimkou pripadov, ked spotrebitel’ poZiada o osobné vypocutie - uskutocni vypocutie online pomocou
elektronickych zariadeni, ktoré zabezpecuju simultanny prenos zvuku a obrazu (dalej len "online vypocutie").

Podnik je povinny spolupracovat v konani zmierovacej komisie vratane zaslania odpovede komisii v stanovenej lehote. Pokial priamo
uplatnitelny pravny akt Eurdpskej Unie nestanovuje inak, podnik musi zabezpedit Géast zéstupcu oprdvneného dosiahnut dohodu na
pojedndvani. Na online vypoduti sa musi zdstupca podniku opravneny dosiahnut dohodu zGéastnit online. Ak spotrebitel poZiada o
osobné vypodutie, zdstupca podniku opravneny dosiahnut dohodu sa musi zt¢astnit aspofi online.

Viac informacii o zmierovacich vyboroch najdete tu: https://www.bekeltetes.hu

Kontaktné uidaje zmierovacich komisii podl'a regiénov:

Budapestianska zmierovacia komisiaSidlo: Zmierovacia rada Baranyskej ZzupySidlo:
BudapestOblast pésobnosti: Budapest PécsOblast pdsobnosti: Baranya county, Somogy
Dostupnost: county, Tolna county

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Kontaktné informacie: )
111.Podtova adresa: 1253 Budapegt, Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.Telefonne


https://www.bekeltetes.hu/

Pf.:10.Telefénne  dislo: 06-1-488-2131E-mail: Cislo: 06-72-507-154E-mail:

bekelteto.testulet@bkik.hu inf ran kel .h
Webova stranka: bekeltet.bkik.hu Webova stranka: baranyabekeltetes.hu
. Zmierovacia rada Zupy Csongrad-

Zmierovacia rada Zupy Borsod-Abaij-
ZemplinSidlo: MiskolcObvod: Borsodsko-abovsko-
zemplinska zupa, Hevesska Zupa, Nogradska zupa

CsanadSidlo: SzegedOblast pdsobnosti: okres
Békés, zupa Bacs-Kiskun, zupa Csongrad-Csanad

Kontaktné informacie:

Kontaktné informacie: . o .
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.Telefénne edresa. 6721 Szeged, Pariz krt. 8-12.Telefonne

&slo: 06-46-501-091E-mail: bekeltetes@bokik.hu C 1" 06-62-549-392E-mail:

. . bekelteto.testulet@cskik.hu
: . gye. . B -
Webova stranka: bekeltetes.borsodmegye.hu Webova stranka: bekeltetes-csonarad.hu

Zmierovacia rada Fejérskej ZupySidlo: Zmierovacia rada Zupy Gyér-Moson-
SzékesfehérvarOblast pdsobnosti: Fejérskd Zupa, SopronSidlo: Gy6rOblast pdsobnosti:  Zupa
Komarerisko-ostrihomska zupa, Veszprémska Zupa Gy&r-Moson-Sopron, Zupa Vas, zupa Zala

Kontaktné informacie: Kontaktné informacie:

Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUwalktér 4- Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan (t
6.Teleféonne ¢islo:06-22-510-310E-mail: 10/a.Telefonne  Cislo:  06-96-520-217E-mail:
bekeltetes@fmkik.hu bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Webova stranka: www.bekeltetesfejer.hu Webova stranka: bekeltetesgyor.hu

Zmierovacia rada okresu Hajdu-BiharSidlo:
DebrecenOblast pdsobnosti: Zupa J&sz-Nagykun- Zmierovacia rada okresu PestSidlo:
Szolnok, Zupa Hajdu-Bihar, Zupa Szabolcs- BudapestOblast pdsobnosti: Pest County

Szatmar-Bereg Kontaktné informacie:

Kontaktné informacie: Adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Adresa: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-1V/2.Telefénne  Cislo: 06-1-792-7881E-mail:
15.Telefénne Cislo: 06-52-500-710E-mail: pmbekelteto@pmkik.huWebova stréanka:
bekelteto@hbkik.hu panaszrendezes.hu

Webova stranka: hbmbekeltetes.hu

Konanie zmierovacej rady pre nespotrebitel'ov

Podla zdkona o ochrane spotrebitela sa za spotrebitelov v konani zmierovacej rady povazuju subjekty konajlce na Gcely mimo ich
samostatného povolania a podnikatelskej Cinnosti, ako su obcianske organizacie vymedzené zdkonom, cirkevné pravnické osoby,
kondominid alebo bytové druzstva, ktoré nakupuju, objednavaju, prijimaju, pouzivaju alebo maju prospech z tovaru alebo su
prijemcami obchodnej komunikdcie alebo ponuk suvisiacich s tovarom.

Zmierovaci vybor mé pravo overit a preskimat postavenie spotrebitela. Pravidla uplatnitelné na postup su tie, ktoré s opisané v
pravidlach Zmierovacej komisie.

Platforma na riesenie sporov online

Eurdpska komisia vytvorila webov( strdnku, na ktorej sa spotrebitelia méZu zaregistrovat na rieSenie sporov tykajlcich sa online
nakupov podanim Ziadosti, ¢im sa vyhnl potrebe sudneho konania. To umoZfiuje spotrebitefom presadzovat svoje prava, aj ked
vzdialenost by inak bola prekazkou.

Ak chcete podat staznost tykajlcu sa tovaru alebo sluZieb zakipenych online a nechcete sa obratit na sid, mézete pouzit nastroj na
rieSenie sporov online.

Na platforme si vy a obchodnik, proti ktorému ste podali staznost, mdZete spolo¢ne vybrat organ rieSenia sporov, ktory sa staznostou
bude zaoberat.

Platforma na rieSenie sporov online je k dispozicii tu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Autorské prava

Podla § 1 ods. 1 zdkona LXXVI z roku 1999 o autorskom prave (dalej len "autorsky zakon") sa webova stranka povazuje za dielo
chranené autorskymi pravami a vsetky jej Casti podliehaju autorskej ochrane. Podla § 16 ods. 1 autorského zdkona je zakazané
pouzivat grafické a softvérové rieSenia, pocitatové programy alebo akékolvek iné aplikacie na webovej stranke bez povolenia, ktoré
by umoziovali Upravu webovej stranky alebo jej ¢asti. Akykolvek material z webovej stranky alebo jej databazy je mozné pouZit len s
pisomnym sUhlasom drzitela prédv a musi obsahovat riadny odkaz na webovu strénku. Drzitelom prav je spolonost Reintex Kft.

Ciasto&na neplatnost, kédex spravania

Ak je ktordkolvek &ast V$eobecnych obchodnych podmienok (VOP) pravne nelpind alebo neplatnd, zostavajluce dasti zmluvy
zostavaju v platnosti a neplatna alebo nelplna &ast sa nahradza prislusnymi pravnymi ustanoveniami.

Predavajlici nema kddex spravania v zmysle zakona, ktory zakazuje nekalé obchodné praktiky voci spotrebitefom.

Informacie o prevadzke tovaru obsahujiceho digitalne prvky a uplatiovanych technickych ochrannych opatreniach

Servery, ktoré hostuju data webovej stranky, maji mieru dostupnosti viac ako 99,9 % roéne. Pravidelne sa vytvara zdlohovanie
celého datového obsahu, ¢o umoZfiuje obnovenie pdvodnych tdajov v pripade problému. Udaje zobrazené na webovej stranke su
ulozené v databazach MSSQL a MySQL. Citlivé Udaje su ulozené s prisluSnym Sifrovanim, pricom na kddovanie vyuziva hardvérovu
podporu zabudovanu v procesore.

Informacie o zakladnych vlastnostiach tovaru

Zakladné vlastnosti tovaru, ktory je mozné zakupit, si podrobne uvedené v popisoch uvedenych pre kaZdy produkt na webovej
stranke.
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Oprava chyb pri zadavani Gdajov — zodpovednost za spravnost poskytnutych informacii

Pred dokoné&enim objedndvky méate moznost priebezne upravovat zadané Udaje (kliknutim na tladidlo spat v prehliada¢i sa mézete
vratit na predchddzajicu stranku, o vdm umoZni opravit Gdaje, aj ked ste uz predli na daldiu strdnku). Je vadou zodpovednostou
zabezpedlit, aby boli poskytnuté informdcie presné, pretoZe fakturdcia a dodanie tovaru bude zaloZené na tychto Udajoch.
Upozorfiujeme, Ze nesprdvne zadand e-mailova adresa alebo plnd dorudend posta mézu branit potvrdeniu objednavky a branit
uzatvoreniu zmluvy.

Ak kupujuci po dokonéeni objednavky zisti chybu v poskytnutych Gdajoch, musi ¢o najskor iniciovat opravu. Kupujici méze o chybe
informovat predavajiceho e-mailom alebo telefonicky, pri¢om pouZije e-mailovl adresu uvedenu pri objednévke.

Pouzivanie webovych stranok
Nakup na webovej stranke nie je viazany na registraciu.

Webova stranka ponuka pouzivatelom moznost prezerat si produkty a zaddvat online objednavky. PouZivatelia sa m6zu na stranke
pohybovat pomocou moZnosti ponuky. Produkty sl kategorizované pre jednoduché prehliadanie. Vsetky propagadné produkty
dostupné v obchode najdete v kategorii "Propagacné akcie", kde su uvedené datumy zaciatku a konca kazdého produktu alebo Udaj
"do vypredania zasob".

V sekcii "Novinky" sa na webovej strdnke zobrazuji novo uvedené produkty. Kliknutim na kategériu mézu pouzivatelia vidiet zoznam
produktov v nej. Podrobné stranky produktov, ktoré sa dostand kliknutim na nazov produktu, poskytuji informacie o vlastnostiach a
cene produktu.

Pouzivatelia mdzu vyhladavat produkty pomocou klG&ovych slov. Vysledky vyhladdvania sa zobrazuji podobne ako kategdrie
produktov.

Vybrané produkty je mozné pridat do ndkupného ko$ika pomocou tladidla "Pridat do ko$ika" s moznostou nastavenia pozadovaného
mnozstva vedla tladidla. Obsah ko$ika si méZete prezriet pomocou ponuky "Ko$ik". Pouzivatelia mdzu upravit mnoZstvo poloZiek
alebo odstranit polozky z kosika. Cely kosik je mozné vyprazdnit pomocou tladidla "Vyprazdnit kosik".

Pouzivatelia mdzu pokracovat v ndkupe kliknutim na tlagidlo "Objednat". V dalSom kroku sa pouzivatelia mézu prihlasit, zaregistrovat
alebo uskutoénit ndkup bez registracie. Pri registracii alebo ndkupe bez registracie musia pouZivatelia uviest svoju e-mailovl adresu,
meno, telefénne cislo, faktura¢ni adresu a dodaciu adresu, ak sa liSi. Registracia vyzaduje aj vytvorenie hesla. PouZivatelia budu
informovani o Uspesnej registracii prostrednictvom e-mailu a na webovej stranke.

Pouzivatelia mdzu poziadat o vymazanie svojej registracie prostrednictvom e-mailu, v takom pripade sa budi musiet znova
zaregistrovat pre budice nakupy.

Pouzivatelia s zodpovedni za zachovanie d6vernosti svojich prihlasovacich Gdajov. Su tiez zodpovedni za aktualizaciu svojich
informacii a informovanie poskytovatela sluzieb, ak sa dozvedia o akomkolvek neopravnenom pouziti ich Udajov. V pripade
zabudnutia hesla méZu pouzivatelia poziadat o zaslanie nového hesla na svoju registrovand e-mailovi adresu.

Ak sa pouZivatelia uz predtym zaregistrovali na webovej stranke, mézu pokradovat v procese objednavky zadanim svojho e-mailu a
hesla.

V dalSom kroku procesu objedndvania si pouzivatelia musia vybrat preferované spdsoby platby a dopravy. Pouzivatelia si mozu
prezriet vetky predtym zadané informécie a produkty a mnoZstva, ktoré sa maju objednat, pomocou suhrnnej stréanky. Chyby pri
zadavani Udajov je moZné opravit pomocou ikony ceruzky.
Ak je vsetko v poriadku, pouzivatelia moézu dokonéit objednavku kliknutim na tlacidlo "Odoslat objednavku". Potvrdenie bude
poskytnuté na webovej stranke a prostrednictvom e-mailu.

Ak pouzivatel po odoslani zisti chybu v objedndvke (napr. v potvrdzovacom e-maile), musi o tom bezodkladne informovat
poskytovatela sluzieb, najneskér véak do 24 hodin po zaznamenani objednavky.

Bez ohladu na zdmer zadat objedndvku sa pouZivatelia mdzu prihldsit cez okno "Prihlasenie zdkaznika" alebo menu "Prihldsit sa". Po
prihldseni umoZfiuje ponuka "Upravit Udaje" pouZivatelom aktualizovat svoje registraéné (daje a sledovat stav svojich objednavok.

Finalizacia objednavky (predlozenie ponuky)

Ak ste presvedceni, Ze obsah koS$ika zodpoveda Tovaru, ktory chcete objednat, a Ze vaSe (daje sU spravne, mdzZete objedndvku
dokongit kliknutim na tladidlo "Objednat". Informécie uvedené na webovej strdnke nepredstavuju ponuku na uzavretie zmluvy zo
strany predavajlceho. V pripade objednavok, ktoré spadaju do pdsobnosti tychto VOP, sa za ponukajlceho povazujete vy.

Stlaéenim tladidla "Objednat" vyslovne beriete na vedomie, %e vada ponuka musi byt povaZovand za uskutoénenl a Ze vasde
vyhldsenie - v pripade potvrdenia predavajicim v sulade s tymito VOP - zahffia platobni povinnost. Predavajlci je povinny
bezodkladne potvrdit dorucenie objednavky kupujicemu elektronicky. Ak kupujlci toto potvrdenie nedostane v oakdavanom ¢asovom
ramci, v zavislosti od povahy sluzby, najneskér vsak do 48 hodin od odoslania objednavky kupujlceho, je kupujlci oslobodeny od
zavaznej ponuky alebo zmluvného zavazku.

Spracovanie objednavok, tvorba zmlav

Objednavky sU spracované v dvoch krokoch. Objedndvku moézete zadat kedykolvek. Najprv dostanete automatické potvrdenie
objednavky, ktoré zaznamena iba skuto¢nost, Ze vasa objednavka bola prijatad prostrednictvom webovej stranky, ale toto potvrdenie
nepredstavuje prijatie vasej ponuky. Ak si vSimnete, ze automatické potvrdzovacie e-mailové oznamenie obsahuje vase Udaje
nespravne (napr. meno, dorulovacia adresa, telefénne d&islo atd.), ste povinni nds o tejto skutoénosti informovat - sulasne so
zadanim spravnych Udajov - e-mailom za Ucelom komunikacie. Ak nedostanete automaticky potvrdzovaci e-mail do 24 hodin od
zadania objednavky, kontaktujte nas, pretoze je mozné, ze vasa objedndvka nedorazila do nasho systému z technickych dévodov.

Po odoslani vasej ponuky predavajlici potvrdi vasu ponuku prostrednictvom druhého e-mailu. Zmluva vznika, ked sa vam
potvrdzujlci e-mail zaslany predavajicim spristupni vo vasom postovom systéme (druhé potvrdenie, prijatie ponuky).

Postup v pripade nedorucenych balikov

Ak kupujuci neprevezme objednany a odovzdany tovar na dodanie a neoznami preddvajlicemu svoj umysel zrusit ho do 14 dni bez
zédkonom stanoveného oddvodnenia, porusuje zmluvu s predavajucim, podla ktorej je povinny tovar prevziat a tym akceptovat
plnenie predavajlceho. V takom pripade sa predavajlci pokusi tovar dodat, ak sa na tom da s kupujdcim dohodnut, ale opatovné
dodanie mdze byt podmienené zaplatenim poplatku za dorudenie. Ak je opakovana doddvka nelspesnd, alebo sa na nej nie je mozné
dohodnut s kupujucim, pretoZe kupujici odmietne spolupracovat, je preddvajlci oprdvneny s okamZitou platnostou vypovedat
zmluvu s kupujdcim z dévodu porudenia zmluvy a vymahat naklady na nelspe$né dodanie a vratenie ako pokutu kupujlicemu. Na
ukoncenie zmluvy zmluvné strany suhlasia s pouzitim e-mailu, ktory kupujlci pouzil v ¢ase objednavky, ako formu komunikacie a
uvadzaju, ze diiom vypovede je Cas, ked' sa vypovedny list spristupni v e-mailovom uGcte kupujiceho.



Spodsoby platby
PayPal

PayPal je k dispozicii zdkaznikom vo viac ako 200 krajindch ako jednoduchy a bezpecny spbsob platby. PayPal méd mnoho vyhod,
ktoré ulahcuju a zrychluju nakupovanie a zaroven uchovavaju vase financné informacie v bezpeci:

e Jeden e-mail, jedno heslo. To je vSetko, ¢o potrebujete na platbu alebo prevod pefiazi cez PayPal. A bankova karta moze zostat v
penazenke.

e Na platbu nemusite vkladat peniaze na svoj Géet PayPal. Jediné, o musite urobit, je priradit svoju bankovd kartu k svojmu Gétu
PayPal a stadi to urobit len raz, na zadiatku.

e PayPal je celosvetovo uzndvana platobnd metdda, zaruka bezpeénych transakcii, pomocou ktorej mozZete platit cenu produktov
online v 26 r6znych menach.

e Pripojte sa k PayPal a platte jednoduch$ie v internetovom obchode!

Bankovy prevod

Za produkty méZete zaplatit aj bankovym prevodom. Pri spracovani objedndvky vam v samostatnom e-maile zasleme Ziadost o
poplatok s Udajmi o bankovom Ucte, na zaklade ktorej nam mozete previest hodnotu objednavky. Balik posleme po prijati periazi.

Platba v hotovosti
Pri osobnom vyzdvihnuti v nadej predajni v Szolnoku mdZete nasim zamestnancom zaplatit v hotovosti alebo bankovou kartou.

Sposoby dorucenia a poplatky

Osobny odber

Vyzdvihnutie je mozné aj u nas na predajni v Szolnoku. Neuctujeme si naklady na dopravu.
Nebudl vam Gctované Ziadne poplatky.

podl'a GLS
skontrolujte to v Casti Doprava

Termin dokonéenia

Pokial' ide o objednavku, véeobecna dodacia lehota je maximalne 30 dni od potvrdenia objednavky. V pripade omeskania zo strany
preddvajuceho je kupujuci opravneny stanovit dodatoénl lehotu. Ak predavajlci nespini plnenie v dodatoénej lehote, je kupujuci
opravneny odstlpit od zmluvy. Pre kaZzdy spbsob dodania je v kazdom pripade uvedend dodacia lehota, ktord sa mdéze ligit od
vSeobecnej dodacej lehoty.

Vyhrada prav, dolozka o vlastnictve

Ak ste si predtym objednali Tovar bez toho, aby ste ho prevzali pri doruceni (okrem pripadu, ked ste uplatnili svoje pravo na
odstupenie od zmluvy), alebo ak bol Tovar vrateny predavajucemu s nechcenou znackou, Predavajuci spini objednavku s kupnou
cenou a zavazuje Vas uhradit naklady na dopravu vopred.

Predavajiuci mdze odlozit dodanie Tovaru, kym sa nepresveddi, ze platba ceny Tovaru bola Uspesne uskutoénend pomocou
elektronického platobného rieSenia (vratane pripadu, ked v pripade Tovaru zaplateného bankovym prevodom Kupujlci prevedie
kdpnu cenu a prepocet v mene svojho ¢lenského Statu, a z dévodu bankovych provizii a nakladov predavajlci nedostava pint sumu
kupnej ceny a poplatku za doruéenie). V pripade, Ze cena Tovaru nebola zaplatend v plnej vy$ke, méZe Preddvajlci poZiadat
Kupujuceho o doplnenie kipnej ceny.

Predaj do zahranicia

Predavajlci nerozliSuje medzi kupujacimi na GUzemi Madarska a mimo Uzemia Eurdpskej Unie pouzivajucimi webovlu stranku. V
pripade neexistencie iného ustanovenia tychto VOP predavajlci zabezpecCuje dodanie/prevzatie objednaného tovaru na UGzemi
Madarska.

Ustanovenia tychto v8eobecnych obchodnych podmienok sa vztahujd aj na ndkupy mimo Madarska, pri¢om na zaklade ustanoveni
prislusnej vyhlasky spotrebitel, ktory je obdanom clenského Statu alebo ma bydlisko v ¢lenskom State, alebo podnikatelsky subjekt,
ktory ma miesto podnikania v ¢lenskom State, sa pri vyklade tohto bodu povazuje za kupujiceho. a v ramci Eurépskej Gnie nakupuje
tovar alebo vyuziva sluzby vylucne na Ucely konecného pouzitia alebo kona s takymto zamerom. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora
kona na ucel, ktory je mimo rozsahu jej obchodnej, priemyselnej, remeselnej alebo profesionalnej ¢innosti.

Jazykom komunikacie a nakupu je predovSetkym madaréina, preddvajlci nie je povinny komunikovat s kupujucim v jazyku
domovskej krajiny kupujuceho.

Predavajlci nie je povinny dodrziavat mimozmluvné poZziadavky stanovené vnutroStatnym pravom ¢lenského Statu kupujuceho vo
vztahu k prisludnému tovaru, ako je oznadovanie alebo poziadavky S$pecifické pre dané odvetvie, ani o tychto poziadavkach
informovat kupujlceho.

Pokial predavajlci neurdi inak, na vietok tovar sa vztahuje madarskd DPH.
Zakaznik mdze uplatnit svoje zakonné prava v stlade s tymito Podmienkami.
Ak sa pouzije elektronické platobné riesenie, platba sa uskuto¢ni v mene urcenej predavajucim.

Predavajuci mdze odlozit dodanie Tovaru, kym sa nepresveddi, ze platba ceny Tovaru a poplatku za dorucenie bola Uspesne a uUplne
vykonana pomocou elektronického platobného rieSenia (vratane pripadu, ked' v pripade Tovaru zaplateného bankovym prevodom
Kupujuci prevedie v mene svojho ¢lenského statu z dévodu kipnej ceny (poplatok za dorucenie) a konverzie, ako aj bankové provizie
a naklady, predavajuci nedostdva plnd sumu kipnej ceny). V pripade, Ze cena Tovaru nebola zaplatena v plnej vyske, moze
Predévajlci poZiadat Kupujuceho o doplnenie kipnej ceny.

Za UcCelom odovzdania tovaru predavajlci poskytuje aj nemadarskym kupujicim rovnaké moznosti odovzdania ako madarskym
kupujtcim.

Ak v stlade so V3eobecnymi obchodnymi podmienkami méze Zakaznik poZiadat o dodanie Tovaru na Uzemie Madarska alebo iného



¢lenského $tatu Eurdpskej Unie, mdze o to poziadat aj zdkaznik mimo Madarska ktorymkolvek zo spdsobov dorucenia uvedenych vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Ak sa podla VSeobecnych obchodnych podmienok Kupujlci méze rozhodndt, Ze Tovar prevezme osobne od Preddvajliceho, méZu ho
vyuzit aj kupujici mimo Madarska.

V ostatnych pripadoch méze kupujlci pozadovat prepravu tovaru do zahranicia na vlastné naklady. Madarski kupujici nemaju narok
na toto pravo.

Predavajulci splni objednavku po zaplateni poplatku za dorucenie, ak kupujlci nezaplati poplatok za dorucenie predavajucemu, alebo
nevyriesi samotnld dodavku do vopred dohodnutého terminu, predavajuci odpovie zmluvu a vrati kupujucemu vopred zaplatenu
kdpnu cenu.

Informacie pre spotrebitel'ov

Informacie o prave spotrebitel’a na odstiipenie od zmluvy

Ako spotrebitel ma obciansky zakonnik 8:1. Podla § 1 bod 3 sa berie do Uvahy len fyzickd osoba konajica mimo vykonu svojho
povolania, samostatného povolania alebo podnikatelskej Cinnosti, takZze pravnické osoby nemo6Zu pravo na odstlpenie od zmluvy
uplatnit bez odévodnenia!

45/2014. (I1. 26.) Podla § 20 nariadenia vlady mate pravo na odstlUpenie bez udania dévodu. Spotrebitel ma pravo na odstupenie od
zmluvy

1. a) V pripade zmluvy o predaji tovaru

2. aa) na Tovar,

3. ab) pri kiipe a predaji viacerych Tovarov, ak je jednotlivy Tovar poskytnuty v rdéznych ¢asoch, mdzete ho uplatnit v lehote odo
dria prevzatia posledného dodaného Tovaru spotrebitelom alebo tretou osobou inou ako nim uréenym dopravcom, pricom tato
lehota je 14 kalendarnych dni.

Ustanovenia tohto &ldnku nemaju vplyv na prévo spotrebitela uplatnit prdvo na odstUpenie od zmluvy uvedené v tomto &lanku v
obdobi medzi diiom uzavretia zmluvy a datumom prevzatia tovaru.

Ak spotrebitel’ predloZil ponuku na uzavretie zmluvy, ma pravo odstupit od ponuky pred uzavretim zmluvy, &m sa zanikd zavazna
povaha ponuky vztahujlcej sa na uzavretie zmluvy.

Ak predavajuci neinformoval spotrebitela o lehote a dalSich podmienkach uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy (najma tych,
ktoré s uvedené v § 22 nariadenia vlady), ako aj o vzorovom vyhlaseni podla prilohy €. 2, lehota na odstlpenie od zmluvy sa predlzi
0 12 mesiacov. Ak predavajuci poskytol spotrebitelovi informacie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy do 12 mesiacov od
uplynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy, lehota na odstUpenie od zmluvy alebo odstupenie od zmluvy uplynie 14. diiom odo dna
oznamenia tychto informacii.

Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy, uplatnenie prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy alebo ukoncenie zmluvy

45/2014, spotrebitel (II. 26.) Svoje pravo zarucené v § 20 nariadenia vlddy mdzete uplatnit prostrednictvom jasného vyhldsenia v
tomto zmysle, alebo pomocou vzorového vyhldsenia, ktoré si mdzete stiahnut aj z webovej stranky.

Platnost vyhlasenia spotrebitel'a o odstapeni od zmluvy

Pravo na odstlUpenie od zmluvy sa povazuje za uplatnené v stanovenej lehote, ak spotrebitel zasle svoje vyhlasenie v stanovenej
lehote.

V pripade pisomného odstUpenia od zmluvy alebo vypovede stadi zaslat vyhldsenie o odstlpeni od zmluvy alebo vypovedi v
stanovenej lehote.

Spotrebitel nesie dokazné bremeno, ze uplatnil svoje pravo na odstUpenie od zmluvy v stlade s tymto ustanovenim.
Preddvajlci je povinny potvrdit vyhldsenie spotrebitela o odstipeni od zmluvy na elektronickom datovom nosici po jeho doruéeni.

Povinnosti predavajiceho v pripade odstupenia spotrebitel'a od zmluvy
Povinnost predavajiceho vratit peniaze

Ak je spotrebitelom 45/2014. (II. 26.) odstUpi od zmluvy v slulade s § 22 nariadenia vlady, preddvajlci vrati celd sumu zaplatenu
spotrebitelom ako nahradu, vratane nakladov vynaloZenych v slvislosti s plnenim, ako je poplatok za dorucenie, a to najneskdr do
$trnastich dni odo dfia, ked sa dozvedel aj o odstlpeni od zmluvy. Upozorfiujeme, Ze toto ustanovenie sa nevztahuje na dodato¢né
naklady spbésobené vyberom iného spdsobu dopravy, ako je najlacnejsi Standardny sp6sob dopravy.

Spdsob povinnosti predavajaceho vratit peniaze

45/2014. (II. 26.) V pripade odstupenia od zmluvy alebo vypovede v sllade s § 22 nariadenia vlady predavajlci vrati spotrebitelovi
dizni sumu rovnakym sp6sobom ako spOsob platby, ktory spotrebitel pouzil. Na zaklade vyslovného slhlasu spotrebitela moze
preddvajuci pouzit na vratenie perfiazi iny spdsob platby, ale v dbésledku toho mu nemdézu byt Gétované Ziadne dalSie poplatky.
Predavajlici nezodpovedd za omeskania spdsobené nespravnymi a/alebo nepresnymi cislami bankovych Uctov alebo postovymi
adresami poskytnutymi spotrebitefom.

Dodatoc¢né naklady

Ak si spotrebitel’ vyslovne zvoli iny spdsob dopravy, ako je najlacnejsi bezny spdsob dopravy, predavajlci nie je povinny uhradit z
toho vyplyvajlice dodatoéné naklady. V takom pripade sme povinni vratit vdm sumu do vySky uvedenych vSeobecnych poplatkov za
dorucenie.

Zadrziavacie pravo

Predavajuci moze zadrzat sumu splatni spotrebitelovi, kym spotrebitel tovar nevrati alebo nepreukaze bez pochybnosti, Ze ho vratil;
z tychto dvoch je potrebné vziat do Uvahy skordi ddtum. Nie sme schopni prijat zasielky zaslané na dobierku alebo postou.



V pripade odstipenia alebo ukoncenia povinnosti spotrebitel’a
Vratenie tovaru

Ak je spotrebitelom 45/2014. (II. 26.) odstupi od zmluvy v sulade s § 22 nariadenia vlady, je povinny vrétit tovar bezodkladne,
najneskdr vak do $trndstich dni od ozndmenia o odstUpeni od zmluvy, alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. Vratenie sa povazuje za dokoncené v stanovenej lehote, ak spotrebitel’ zasle tovar pred uplynutim
lehoty.

Znasanie priamych nakladov suvisiacich s vratenim tovaru

Spotrebitel znda priame naklady na vratenie tovaru. Tovar je potrebné vratit na adresu preddvajliceho. Ak predavajlci predava
tovar aj v prevadzkovych priestoroch a spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy osobne v prevadzkovych priestoroch,
je opravneny tovar sucasne vratit podniku. Ak spotrebitel vypovie zmluvu o poskytovani sluZieb uzatvorend mimo prevadzkovych
priestorov alebo medzi nepritomnymi stranami po zacati plnenia, je povinny zaplatit spolo¢nosti odmenu Umernu sluzbe vykonanej do
dfia ozndmenia vypovede spoloénosti. Suma, ktord mé spotrebitel zaplatit proporciondine, sa musi urcit na zaklade celkovej sumy
protihodnoty stanovenej v zmluve plus dan. Ak spotrebitel preukaze, ze takto stanovena celkova suma je neprimerane vysoka,
pomernda suma sa musi vypoditat na zaklade trhovej hodnoty sluZieb poskytnutych do dfia ukon&enia zmluvy. Upozorfiujeme, Ze tovar
vrateny na dobierku alebo po$tovné nemézeme prijat.

Zodpovednost spotrebitel'a za odpisy

Spotrebitel' je zodpovedny za odpisy vyplyvajlice z pouZzivania presahujliceho pouzitie potrebné na urcenie povahy, vlastnosti a
prevadzky tovaru.

Ak podla prisluénych pravnych predpisov pravo na odstipenie od zmluvy nie je mozné uplatnit, alebo ho mozno uplatnit len za
urcitych podmienok, kupujuci nema narok ani na skuSobné pouzitie.

Pravo na odstipenie od zmluvy nie je mozné uplatnit v nasledujicich pripadoch

Predévajlci Vas osobitne upozorfiuje na skutoénost, Ze nemdzete uplatnit svoje préavo na odstlpenie od zmluvy podla § 29 nariadenia
vlady ¢. 45/2014 (11.26). V pripadoch uvedenych v odseku 1:

1. po Uplnom poskytnuti sluzby, ak v8ak zmluva vytvéra pre spotrebitela platobnl povinnost, moZno sa tohto vynimoéného pripadu
dovolavat len vtedy, ak sa plnenie zadalo s vyslovnym predchadzajlicim sthlasom spotrebitela a potvrdenim spotrebitela, Ze
straca pravo na odstipenie od zmluvy, hned’ ako podnik v plnej miere spini zmluvu;

2. pokial ide o Tovar alebo sluzby, ktorych cena alebo poplatok zévisi od moZného kolisania pefiazného trhu, ktoré spolo¢nost
neméze ovplyvnit, a to ani pofas obdobia uréeného na uplatnenie prava na odstlpenie od zmluvy;

3. v pripade nepredpripraveného tovaru, ktory bol vyrobeny na zdklade pokynov alebo na vyslovni Ziadost spotrebitela, alebo v
pripade tovaru, ktory bol jasne prispdsobeny spotrebitelovi;

4. pokial'ide o tovar, ktory podlieha skaze alebo si zachovava svoju kvalitu na kratky cas;

5. pokial ide o Tovar s uzavretym obalom, ktory nie je mozné vratit po otvoreni po dodani z ddvodov ochrany zdravia alebo
hygieny;

6. pokial'ide o Tovar, ktory je svojou povahou po dodani neoddelitelne zmiesany s inym Tovarom;

7. pokial' ide o alkoholicky napoj, ktorého skutocna hodnota zavisi od vykyvov na trhu spdsobom, ktory je mimo kontroly
spolo¢nosti, a ktorého cena bola dohodnutd zmluvnymi stranami pri uzatvarani kdpnej zmluvy, plnenie zmluvy sa vsSak
uskutocnuje az po tridsiatom dni od uzavretia zmluvy;

8. v pripade obchodnej zmluvy, v ktorej podnik navstivi spotrebitela na vyslovnu Ziadost spotrebitela s ciefom vykonat neodkladné
opravy alebo udrzbu;

9. pokial' ide o predaj a nakup zvukovych a obrazovych zdznamov v zapecatenych obaloch, ako aj kopii pocitatového softvéru, ak
spotrebitel obal po dodani otvoril;

10. pokial' ide o noviny, ¢asopisy a periodika, s vynimkou zmlav o predplatnom;

11. v pripade zmlav uzavretych vo verejnej aukcii,

12. s vynimkou sluzieb byvania v pripade zmluvy o poskytnuti ubytovania, dopravy, prendjmu automobilu, stravovania alebo sluzby
suvisiacej s volnocasovymi aktivitami, ak bola dohodnuta lehota alebo lehota na pinenie stanovena v zmluve;

13. pokial' ide o digitdlny obsah poskytovany na nefyzickom datovom nosici, ak predavajuci zacal plnenie s vyslovnym
predchadzajucim suhlasom spotrebitela a sicasne s tymto suhlasom spotrebitel’ vyhlasil, Ze po zacdati plnenia straca pravo na
odstupenie od zmluvy, a spolo¢nost zaslala spotrebitelovi potvrdenie.

Informacie o zaruke na vyrobok a zaruke na prislusenstvo na zaruéenie zhody tovaru vo vztahu k spotrebitel'skym
zmluvam

Tato &ast informdcii pre spotrebitelov bola vypracovana na zédklade splnomocnenia podla § 11 ods. 5 nariadenia vlady ¢. 45/2014
(1I1.26) s prihliadnutim na prilohu ¢. 3 nariadenia vlady ¢. 45/2014 (I1.26)

Informacie pre spotrebitelov sa vztahuji len na kupujlcich, ktori sa kvalifikuji ako spotrebitelia, pravidld pre kupujlcich, ktori sa
nepovazuju za spotrebitelov, sl uvedené v samostatnej kapitole.

Poziadavky na plnenie zmluvy v pripade spotrebitel'skej zmluvy

Poziadavky na plnenie zmluvy sa vo vSeobecnosti vztahuji na tovar predavany na zaklade spotrebitel'skej zmluvy a
tovar obsahujuci digitalny prvok

V &ase dodania musi byt tovar a plnenie v stlade s nariadenim 373/2021. (V1.30.) na poziadavky obsiahnuté v nariadeni viady.
Aby sa plnenie povazovalo za zmluvné pre tovar, ktory je predmetom zmluvy

e musi spifiat opis, mnoZstvo, kvalitu a typ uvedeny v zmluve, ako aj funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a dalie vlastnosti
uvedené v zmluve

e musia byt vhodné na akykolvek Géel uréeny spotrebitelom, na ktory spotrebitel upozornil predavajiceho najneskér pri uzatvoreni
zmluvy a ktory predavajuci akceptoval

e musia mat vsetko prislusenstvo a pouzivatelské priru¢ky uvedené v zmluve - vratane pokynov na uvedenie do prevadzky,
pokynov na instalaciu a podpory zakaznickeho servisu - a

e musi poskytnit aktualizécie uvedené v zmluve.

Aby sa plnenie povaZzovalo za v sulade so zmluvou - okrem - Tovaru, ktory je predmetom zmluvy

e musi byt vhodné na ucely, ktoré su v pripade rovnakého druhu tovaru predpisané zakonom, technickou normou alebo v pripade
neexistencie technickej normy platnym kédexom spravania



e musi mat mnozstvo, kvalitu, vykon a dalSie vlastnosti, ktoré moze spotrebitel odévodnene ocakdvat - najmé z hladiska
funkcnosti, kompatibility, dostupnosti, kontinuity a bezpecnosti - ktoré su obvyklé pre rovnaky druh tovaru, s prihliadnutim na
preddvajuceho, jeho zastupcu alebo ind osobu zapojenl do predajného retazca, verejné vyhlasenie o $pecifickych vlastnostiach
tovaru - najma v reklame alebo na etikete

e musia mat prisluSenstvo a pokyny, ktoré moze spotrebitel oddvodnene ofakavat - vratane pokynov na balenie a instaldciu - a

e musi zodpovedat vlastnostiam a opisu tovaru predlozeného ako vzorka alebo model alebo spristupneny ako skusSobna verzia
spolo&nostou pred uzavretim zmluvy.

Tovar nemusi byt v stlade s vy$$ie uvedenym verejnym vyhldsenim, ak predavajlci preukéze, Ze
e Nepoznal verejné vyhldsenie a nepotreboval ho vediet

e verejné vyhlasenie uz bolo vhodnym sp6sobom opravené v Case uzavretia zmluvy
e Verejné vyhlasenie nemohlo ovplyvnit rozhodnutie opravnenej strany uzavriet zmluvu.

Nespravne plnenie zmluvy o predaji tovaru
Predavajlci kona nespravne, ak je vada tovaru spésobena nespravnou instalaciou, za predpokladu, Ze

1. a) uvedenie do prevadzky je sulastou kupnej zmluvy a bolo vykonané preddvajlicim alebo bolo vykonané na zodpovednost
predavajuceho; alebo

2. b) uvedenie do prevadzky musel vykonat spotrebitel a neodborné uvedenie do prevadzky je vysledkom nedostatkov v pokynoch
na uvedenie do prevadzky poskytnutych predavajucim - alebo v pripade tovaru obsahujliceho digitalne prvky - poskytovatelom
digitalneho obsahu alebo digitalnych sluzieb.

Ak je tovar podla kupnej zmluvy uvedeny do prevadzky predavajucim alebo ak sa uvedenie do prevadzky uskutocnuje na
zodpovednost predavajlceho, plnenie sa musi povaZovat za dokondené predavajucim po dokondeni uvedenia do prevadzky.

Ak v pripade tovaru obsahujuceho digitdlne prvky kupna zmluva stanovuje nepretrzité poskytovanie digitélneho obsahu alebo
digitalnych sluzieb pocas stanoveného Casového obdobia, predavajlci zodpoveda za vadu tovaru suvisiacu s digitdlnym obsahom, ak
sa vada vyskytne v pripade nepretrzitej sluzby po dobu nepresahujicu dva roky od dodania tovaru do dvoch rokov; alebo sa
vyskytuje alebo sa stava rozpoznatelnym.

PozZiadavky na zmluvné plnenie v pripade tovaru obsahujiceho digitalne prvky predavaného na zaklade spotrebitel'skej
zmluvy

V pripade tovaru obsahujlceho digitalne prvky musi predavajlci zabezpedit, aby bol spotrebitel informovany o takych aktualizaciach
digitadlneho obsahu tovaru alebo suvisiacej digitalnej sluzby — vratane bezpecnostnych aktualizacii - ktoré s potrebné na zachovanie
suladu tovaru so zmluvou, a musi tiez zabezpedit, aby ich dostal aj spotrebitel.

Spristupnenie aktualizacie predavajucemu, ak je kipna zmluva

e poskytuje jednorazovl sluzbu digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, potom ju méZe spotrebitel odévodnene olakavat na
zaklade druhu a Ucelu tovaru a digitalnych prvkov, ako aj jedinecnych okolnosti a povahy zmluvy; alebo

e Digitalny obsah zabezpecuje nepretrziti sluzbu pocas stanoveného obdobia, potom v pripade nepretrzitej sluzby s trvanim
nepresahujucim dva roky musi byt poskytovany po¢as dvojroéného obdobia od dodania tovaru.

Ak spotrebitel' nenainstaluje poskytnuté aktualizacie v primeranej lehote, predavajuci nezodpovedad za vadu tovaru, ak vznikla
vylu¢ne v dosledku neuplatnenia prislusnej aktualizacie, za predpokladu, ze:

1. a) predavajuci informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a dosledkoch jej nenainstalovania zo strany spotrebitela; a
2. b) nenainstalovanie aktualizacie spotrebitelom alebo nesprdvna instaldcia aktualizacie spotrebitefom nemozno pripisat nelplnosti
pokynov na instalaciu poskytnutych predavajiacim.
Chybné plnenie nie je mozné preukazat, ak spotrebitel' pri uzatvarani zmluvy dostal osobitn( informéciu, Ze konkrétna vlastnost
tovaru sa lisi od toho, Co je tu popisané, a pri uzatvarani kipnej zmluvy spotrebitel tito odchylku samostatne a vyslovne akceptoval.

Zmluvné poziadavky na plnenie pri predaji digitalneho obsahu predavaného na zaklade spotrebitel'skej zmluvy

Predavajlci dodava a poskytuje digitalny obsah spotrebitelovi. Ak medzi stranami nedéjde k odliSnej dohode, predavajlci poskytne
spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu digitalny obsah v najnovsej verzii, ktora je k dispozicii v ¢ase uzavretia zmluvy.

Sluzba sa povazuje za dokoncenu, ked' je digitalny obsah alebo akékolvek rieSenie potrebné na pristup k nemu alebo vhodné na jeho
stiahnutie dorucené spotrebitelovi alebo fyzickému alebo virtudlnemu zariadeniu, ktoré si spotrebitel na tento Gcel zvolil.

Predévajuci musi zabezpelit, aby bol spotrebitel informovany o takychto aktualizacidch digitdlneho obsahu vratane bezpeénostnych
aktualizacii, ktoré s potrebné na zachovanie zmluvného suladu digitdlneho obsahu, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, a aby
ich dostal.

Ak sa na zaklade zmluvy poskytovanie digitdlneho obsahu vykonava nepretrzite pocas stanoveného cCasového obdobia, musi sa
zabezpedit stlad pinenia s digitdlnym obsahom podas celého trvania zmluvy.

Ak spotrebitel nenainstaluje aktualizacie poskytnuté predavajicim v primeranej lehote, predavajlci nezodpoveda za zlyhanie sluzby,
ak k nemu dojde vylucne z nepouzitia prislusnej aktualizacie, za predpokladu, Ze:

e predavajuci informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a désledkoch jej nenainstalovania zo strany spotrebitela; a

e Nenainstalovanie aktualizacie spotrebitelom alebo nespravna instaldcia aktualizécie spotrebitelom nemozZno pripisat nelplnosti

pokynov na instalaciu poskytnutych predavajacim.

Chybné plnenie nie je moZné preukdzat, ak spotrebitel v éase uzatvorenia zmluvy dostal osobitnt informdciu, Ze konkrétna vlastnost
digitédlneho obsahu sa odchyluje od tu definovanych poziadaviek, a v ¢ase uzatvorenia zmluvy spotrebitel tuto odchylku samostatne a
vyslovne akceptoval.

Predavajlici kona nespravne, ak chyba v sluzbe digitdlneho obsahu vyplyva z neodbornej integracie do digitdlneho prostredia
spotrebitela, za predpokladu, ze
e integracia digitdlneho obsahu bola vykonand preddvajlicim alebo bola integracia vykonana na zodpovednost predavajlceho;
alebo
e digitalny obsah musi integrovat spotrebitel’ a neprofesionalna integracia bola spdsobena nedostatkami v pokynoch na integréciu
poskytnutych predavajucim.
Ak zmluva stanovuje nepretrzité poskytovanie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby pocas stanoveného casového obdobia,
predavajuci zodpoveda za chybu suvisiacu s digitdlnym obsahom, ak sa chyba vyskytne alebo sa stane zistitelnou pocas doby
uvedenej v zmluve.

Ak zmluva stanovuje jednorazov( sluzbu alebo sériu jednotlivych Gkonov sluzby, je potrebné predpokladat, kym sa nepreukaze opak,
Ze vada uznana spotrebitefom do jedného roka odo dria plnenia uz existovala v ¢ase plnenia. Predavajuci zaroven nekona nespravne,



ak preukaze, Ze digitalne prostredie spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi poziadavkami digitédlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby, a pred uzavretim zmluvy o tom spotrebitela jasne a zrozumitelne informoval.

Spotrebitel je povinny spolupracovat s preddvajlcim, aby sa preddvajlici - pomocou ndstrojov dostupnych z technického hladiska a
vyzadujucich ¢o najmensi zasah od spotrebitela - presvedcil, Zze priCinou chyby je digitalne prostredie spotrebitela. Ak spotrebitel
nesplni tato povinnost spolupracovat, po tom, ako ho predavajuci jasne a zrozumitelne informoval o tejto povinnosti pred uzavretim
zmluvy, zndsa spotrebitel’ dokazné bremeno, ze

e vada zistena do jedného roka od plnenia uz existovala v ¢ase plnenia, alebo
e Sluzba postihnutd chybou zistenou pocas zmluvného obdobia nebola v sllade so zmluvou pocas obdobia plnenia sluzby podla
zmluvy.

Zaruka na prislusenstvo
V akom pripade mdzete uplatnit svoju zaruku na prislusenstvo?

V pripade vadného plnenia zo strany preddvajiceho mdzete uplatnit voci preddvajicemu nédrok na zaruku v stlade s ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a v pripade spotrebitelskej zmluvy nariadenim vlady ¢. 373/2021 (VI1.30).

Aké prava mate na zaklade reklamacie?
Podla vlastného vyberu mézete vyuZit nasledujice naroky na prisluenstvo:

Mézete poziadat o opravu alebo vymenu, pokial splnenie vami zvolenej poziadavky nie je nemozné alebo by pre predavajiceho
znamenalo neprimerané dodato¢né ndaklady v porovnani s plnenim inej poZiadavky. Ak ste nepoZiadali alebo nemohli poziadat o
opravu alebo vymenu, mdZete poZiadat o primerané zniZenie ndhrady $kody alebo v krajnom pripade méZete od zmluvy odstupit.

Z vybranej zaruky na prisluSenstvo méZete previest pravo na iné, ale naklady na prevod znaSate vy, pokial to nebolo odévodnené
alebo predavajuci neuviedol dovod.

V pripade spotrebitelskej zmluvy sa musi predpokladat, kym sa nepreukaze opak, ze vada zistend do jedného roka odo dfia dodania
tovaru a tovaru obsahujliceho digitalne prvky uz existovala v ¢ase dodania tovaru, pokial tdto domnienka nie je nezlulitelna s
povahou tovaru alebo povahou vady.

V pripade pouZitého tovaru sa zaruéné a zaruéné prava ligia od v8eobecnych pravidiel. V pripade pouZitého tovaru mdzeme hovorit aj
o chybnom plneni, je v8ak potrebné prihliadnut na okolnosti, za ktorych mohol kupujlci oéakdvat vyskyt urlitych vad. V ddsledku
zastaravania je vyskyt uritych chyb ¢oraz Castejsi, v dosledku ¢oho nemozno predpokladat, Ze pouzity vyrobok méze mat rovnaku
kvalitu ako novo zakupeny. Na zadklade toho mdZe kupujlci uplatnit svoje zdruéné prava len v pripade vad, ktoré presahuju vady
vyplyvajlce z pouzivania a ktoré vznikli nezavisle od nich. Ak je pouZity tovar chybny a kupujuci, ktory sa povazuje za spotrebitela, o
tom dostal informacie v &ase nakupu, poskytovatel sluzby nenesie Ziadnu zodpovednost za zndmu vadu.

Predévajici mdZe odmietnut uviest tovar do stladu so zmluvou, ak nie je moZnd oprava alebo vymena, alebo ak by to malo za
nasledok neprimerané dodatocné naklady pre predavajlceho, bertc do Uvahy vsetky okolnosti vratane hodnoty tovaru v bezchybnom
stave, ako aj zavaznosti porusenia zmluvy.

Spotrebitel je tiez oprédvneny - v zdvislosti od zavaznosti poruSenia zmluvy - pozadovat primerané poskytnutie nahrady alebo
vypovedat kipnu zmluvu, ak

e predavajlci nevykonal opravu alebo vymenu, ani ju nevykonal, ale Ciasto¢ne alebo Uplne nesplnil nasledujice podmienky

e Preddvajlci je povinny zabezpedit vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady

e Ak si oprava alebo vymena vyZaduje odstranenie tovaru, ktory bol uvedeny do prevadzky v sulade s povahou a Ucelom
tovaru - predtym, ako sa vada stala rozpoznatelnou, potom povinnost opravy alebo vymeny zahffla odstranenie
nevyhovujlceho tovaru a vymenu alebo opravu tovaru uvedenie do prevadzky alebo znasanie nakladov na odvoz alebo
uvedenie do prevadzky.

odmietol zosuladit tovar so zmluvou

opakovane sa vyskytla chyba plnenia, aj ked' sa predavajlci snazil zabezpedit, aby bol tovar v sdlade so zmluvou

chyba pri plneni je natolko zdvaznd, ze odovodnuje okamzité znizenie ceny alebo okamzité ukoncenie kipnej zmluvy, alebo
preddvajlci sa nezaviazal uviest tovar do stladu so zmluvou, alebo z okolnosti je zrejmé, Ze spolo¢nost neuvedie tovar do stladu
so zmluvou v primeranej lehote alebo bez vyrazného poskodenia zaujmov spotrebitela.

Ak si spotrebitel' Zeld vypovedat kiipnu zmluvu s odvolanim sa na chybné pinenie, preddvajlci nesie dékazné bremeno, Ze zavinenie
je zanedbatelné.
Spotrebitel je opravneny zadrzat zvy$nu ast kipnej ceny - v zavislosti od zavaznosti porudenia zmluvy - Uplne alebo &iastoéne, kym
predavajlci nesplni svoje povinnosti stvisiace so suladom plnenia so zmluvou a chybnym plnenim.
Je vSeobecnym pravidlom, Ze:

e Predavajlci je povinny zabezpedit vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady

e Ak si oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol uvedeny do prevadzky v sulade s povahou a ucelom tovaru -

predtym, ako sa chyba stala odhalenou - potom povinnost opravy alebo vymeny zahffia odstrdnenie nevyhovujiceho tovaru a
vymenu alebo opravu tovaru, uvedenie do prevadzky alebo zndsanie nakladov na odstranenie alebo uvedenie do prevadzky.

Primerana lehota na opravu alebo vymenu tovaru sa pocita od okamihu, ked' spotrebitel’ 0oznamil spolo¢nosti chybu.
Spotrebitel musi tovar spristupnit spolo¢nosti, aby mohol dokon¢it opravu alebo vymenu.
Dodanie nahrady je primerané, ak sa jej vyska rovna rozdielu medzi hodnotou tovaru splatného spotrebitelovi v pripade zmluvného
plnenia a hodnotou tovaru skutoc¢ne prijatého spotrebitefom.
Pravo spotrebitela na odstupenie od kupnej zmluvy je mozné uplatnit pravnym vyhldsenim adresovanym predavajucemu, v ktorom
sa vyjadruje rozhodnutie o ukonceni.
Ak sa chybné plnenie tyka len urcitej casti tovaru dodaného na zaklade kldpnej zmluvy a existuju pre ne podmienky uplatnenia prava
na odstUpenie od zmluvy, spotrebitel mézZe vypovedat kipnu zmluvu len vo vztahu k vadnému tovaru, ale aj k akémukolvek inému
tovaru nadobudnutému spolu s nimi. mdZe vypovedat, ak od spotrebitela nemoZno oddévodnene odakavat, Ze si ponechd iba tovar,
ktory je v sulade so zmluvou.
Ak spotrebitel’ odstipi od kipnej zmluvy v celom rozsahu alebo vo vztahu k éasti tovaru dodaného na zdklade kdpnej zmluvy, potom

e spotrebitel’ musi vratit dotknuty tovar predavajicemu na naklady predavajuceho a
e preddvajuci je povinny bezodkladne vratit spotrebitelovi kiipnu cenu zaplatent za prisluny tovar, akondhle prevezme tovar
alebo potvrdenie o vrateni tovaru.

Aka je lehota na uplatnenie reklamacie?



Chybu ste povinni nahlésit ihned po jej zisteni. Chyba ozndmend do dvoch mesiacov od zistenia chyby sa bezodkladne povazuje za
chybu ozndmenu. Zaroveri by sme vas chceli upozornit na skutoénost, Ze po uplynuti dvojroénej premicacej lehoty od ukonéenia
zmluvy si uz nemézete uplatnit svoje prava na zaruku na prisludenstvo.

Do premicacej lehoty sa nezapoditava &ast doby opravy, podas ktorej kupujici nemdze pouzivat tovar v sulade s uréenim.

Premléacia lehota naroku na zaruku na prisluSenstvo na &ast tovaru, ktorej sa vymena alebo oprava tyka, zadina odznova. Toto
pravidlo sa musi uplatnit aj v pripade, ze v désledku opravy vznikne nova chyba.

Ak je predmetom zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatelom pouzitd vec, zmluvné strany sa mézu dohodndt aj na kratsej
premlicacej lehote; Premi¢acia lehota kratSia ako jeden rok neméze byt platne stanovend ani v tomto pripade.

Voéi komu mézete uplatnit narok na zaruku na prislusenstvo?
Narok na zaruku na prisluSenstvo mdzete uplatnit vodi predavajicemu.

Aké d'alSie podmienky existuji na uplatnenie vasich prav na zaruku na prislusenstvo?

Do jedného roka odo dna dodania nie je Ziadna ind podmienka na uplatnenie naroku na zaruku na prislusenstvo, okrem nahlasenia
vady, ak preukéZete, Ze Tovar bol dodany Predavajicim. Po uplynuti jedného roka od plnenia ste v8ak povinni preukazat, e vada,
ktoru ste rozpoznali, bola pritomna uz v Case plnenia.

Zaruka na produkt
V akom pripade médzete vyuzit zaruku na produkt?

V pripade vady hnutelného predmetu (Tovaru) mdZete podla vlastného uvaZenia uplatnit ndrok na zadruku na prisludenstvo alebo
narok na zaruku na vyrobok v stlade s pravidlami Obcianskeho zakonnika.

Aké prava mate na zaklade naroku na zaruku na produkt?
V rdmci reklamacie na produkt mdzete poziadat o opravu alebo vymenu chybného tovaru.

V akom pripade sa Tovar povazuje za chybny?
Tovar je chybny, ak nespifia kvalitativne poZiadavky platné v &ase uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti opisané vyrobcom.

Aka je lehota na uplatnenie naroku na zaruku na produkt?

Narok na zaruku na produkt si mézete uplatnit do dvoch rokov od uvedenia produktu na trh vyrobcom. Po uplynuti tejto lehoty toto
pravo stratite.

Voéi komu mézete uplatnit narok na zaruku na produkt?
Svoje zaru¢né prava na vyrobok mdzete uplatnit vodi vyrobcovi alebo distribatorovi produktu (dalej len "vyrobca").

Aké dokazné pravidlo plati v pripade reklamacie na vyrobok?

V pripade uplatnenia naroku na zaruku na vyrobok musite preukazat, Ze chyba vyrobku existovala v ¢ase, ked ho vyrobca uviedol na
trh.

V akych pripadoch je vyrobca oslobodeny od zaruénych povinnosti na vyrobok?
Vyrobca je oslobodeny od povinnosti zaruky na vyrobok, ak mdze preukdzat, ze:

e Tovar nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v rdmci jej podnikatelskej ¢innosti, alebo
e chybu nebolo mozZné rozpoznat podla stavu vedy a techniky v ¢ase jej uvedenia na trh alebo
e vada tovaru vyplyva z uplatnenia pravnych predpisov alebo zavéaznych dradnych predpisov.

Staci, aby vyrobca preukazal dovod oslobodenia.

Upozorfiujeme, ze z dévodu rovnakej chyby si mézete stéasne uplatnit narok na zaruku na prisluSenstvo voci spolo¢nosti a narok na
zéruku na vyrobok vodi vyrobcovi. Ak je va$ narok na zaruku na produkt Uspesne uplatneny, mdzete si uplatnit ndrok na zaruku na
prisludenstvo na vymeneny vyrobok alebo &ast produktu, ktorej sa oprava tyka, iba voéi vyrobcovi.

Zaruka

V takom pripade mézete vyuzit svoju zaruku?

151/2003 o povinnej zaruke na niektoré predmety dlhodobej spotreby. (IX. 22.) Podla nariadenia vlady je predavajuci povinny
poskytnut zadruku podla nariadenia & 10/2024 o vymedzeni rozsahu predmetov dlhodobej spotreby, na ktoré sa vztahuje povinna
zaruka. (VI.28.) Novy tovar dlhodobej spotreby uvedeny v prilohe ¢. 1 vyhlasky IM (napr.: technicky tovar, naradie, stroje), ako aj
ich prislusenstvo a komponenty v rozsahu v iom vymedzenom (dalej - v tomto bode - spolo¢ne oznacované ako spotrebny tovar) v
pripade predaja.

Prava vyplyvajice zo zaruky je mozné uplatnit zaruénym listom, ktory nemdze byt podmieneny vratenim otvoreného obalu
spotrebného vyrobku spotrebitefom. V pripade, ze zarucny list nie je spotrebitelovi poskytnuty, uzavretie zmluvy sa povazuje za
preukazané, ak spotrebitel’ predlozi potvrdenie o zaplateni protihodnoty - faktaru alebo G¢tenku vystavend podla vSeobecného zdkona
o dani z obratu. V takom pripade je moZné prava vyplyvajlce zo zaruky uplatnit potvrdenim o zaplateni protihodnoty.

Okrem toho mdZe predévajlci dobrovolne prevziat zaruku, v takom pripade musi poskytnut zaruéné vyhldsenie zdkaznikovi, ktory je
povazovany za spotrebitela.
Zarucné vyhlasenie musi byt spotrebitelovi spristupnené na trvalom datovom nosici, najneskér v ¢ase dodania tovaru.
Vyhlédsenie o zéruke musi obsahovat:
e jasné vyhldsenie, Ze v pripade chybného vykonu tovaru je spotrebitel oprdvneny uplatnit svoje prava zo zaruky na prisludenstvo
v sllade so zakonom bezplatne, tieto prava nie st zarukou dotknuté
® meno a adresu rucitela
postup, ktory ma spotrebitel dodrzat pri uplatfiovani zaruky
e oznadenie tovaru, na ktory sa vztahuje zaruka, a



e podmienky zaruky,
e kipnu cenu Tovaru.

Aké prava a v akom ¢asovom ramci mate narok v pripade povinnej zaruky?

Zarucné prava

Na zaklade prava na zaruku moze kupujuci pozadovat opravu alebo vymenu, poZadovat zniZenie ceny v pripadoch stanovenych
zédkonom, pripadne v kone¢nom ddsledku odstlpit od zmluvy, ak oprdvneny nevykonal opravu alebo vymenu, nie je schopny tito

povinnost splnit v primeranej lehote, pricom chrani zaujmy drZitela prav, alebo ak zdujem drZitela prdv o opravu alebo vymenu
zanikol.

Kupujldci mdze podla vlastného uvéaZenia nahldsit svoj narok na zaruku v sidle preddvajiceho, na ktoromkolvek mieste, pobocke
alebo priamo v opravarenskom servise uvedenom predavajucim na zaru¢nom listku.

Termin overenia
Reklaméciu je mozné uplatnit podas zaruénej doby, zaruéna doba sa riadi ¢l. 151/2003. (IX. 22.) Podla nariadenia vlady:

1. dva roky v pripade predajnej ceny 10 000 HUF, ale nepresahujlicej 250 000 HUF,
2. tri roky nad predajnou cenou 250 000 HUF.

Nedodrzanie tychto leh6t ma za nasledok stratu prdv, avSak v pripade opravy spotrebného vyrobku sa zaru¢na doba predlzuje odo
dfia dodania na opravu o ¢as, pocas ktorého zdkaznik nemohol z dévodu vady pouzivat spotrebny vyrobok tak, ako ma.

Zaruéna doba zadina plyndt odovzdanim spotrebného tovaru kupujicemu, alebo ak predéavajuci alebo jeho zastupca vykond uvedenie
do prevadzky, zadina plynat dfiom uvedenia do prevadzky.

Ak kupujuci uvedie spotrebny vyrobok do prevadzky viac ako Sest mesiacov odo dfia odovzdania, zaciatok zaru¢nej doby je drfiom
odovzdania spotrebného tovaru.

Pravidla tykajice sa vybavovania zaruénych narokov

Pri oprave sa predavajlici musi snazit opravu dokonéit do 15 dni. Lehota otvorend na opravu zadina plyndt prijatim spotrebného
vyrobku.

Ak trvanie opravy alebo vymeny presiahne patnast dni, predavajlci je povinny informovat kupujliceho o predpokladanej diZke trvania
opravy alebo vymeny.

Ak pri prvej oprave spotrebného tovaru pocas zaruénej doby predavajlci zisti, Ze spotrebny vyrobok nie je mozné opravit, je
preddvajlci povinny vymenit spotrebny vyrobok do 8smich dni, pokial kupujlci nenariadi inak. Ak nie je mozné spotrebny vyrobok
vymenit, spoloénost je povinna zaplatit spotrebitelovi kiipnu cenu uvedent na zaruénom liste alebo, ak to nie je mozné, na doklade o
zaplateni protihodnoty za spotrebny produkt predlozenom spotrebitelom - na faktire alebo Uctenke vystavenej na zaklade
vSeobecného zékona o dani z obratu - do 6smich dni na vratenie.

Prijatim V$eobecnych obchodnych podmienok Zakaznik suhlasi s tym, Ze informacie m6zu byt poskytnuté elektronicky alebo inym
spésobom vhodnym na preukazanie prijatia Zakaznikom.

Ak predavajiici nemdze opravit spotrebny vyrobok do 30 dni:

e ak s tym kupujuci suhlasil, oprava mu mdze byt dokonéend neskér, alebo

e ak zdkaznik neslhlasi s naslednym vykonanim opravy alebo sa k tomu nevyjadril, musi byt spotrebny vyrobok vymeneny do
dsmich dni po uplynuti tridsatdfiovej lehoty, alebo

e ak kupujuci nesthlasi s naslednym dokoncéenim opravy, alebo sa k tomu nevyjadril, ale nie je mozné spotrebni vec vymenit,
predavajuci je povinny na zarucnom liste, alebo ak taky neexistuje, na potvrdeni o zaplateni protihodnoty za spotrebny tovar
predloZenom spotrebitelom - vSeobecne na faktire alebo Uétenke vystavenej na zdklade zdkon o dani z obratu - vratit kipnu
cenu spotrebitelovi do 6smich dni po uplynuti nedcinnej tridsatdfiovej opravnej lehoty.

Ak je spotrebny tovar chybny uz 4. krat - ak spotrebitel nenariadi inak - predavajlci je povinny vymenit spotrebny tovar do
dsmich dni. Ak nie je moZné vymenit spotrebny vyrobok, je spoloénost povinnd zaplatit spotrebitelovi kipnu cenu uvedeni na
zaruénom liste alebo, ak to nie je mozné, na doklade o zaplateni protihodnoty za spotrebny tovar predlozenom spotrebitefom - na
fakture alebo Uctenke vystavenej na zéklade vseobecného zédkona o dani z obratu - do 6smich dni na vratenie.

Spotrebny tovar s pevnou pripojkou, na ktory sa vztahuje povinna zéaruka, alebo ktory vazi viac ako 10 kg alebo sa neda prepravovat
ako priru¢nd batozina vo verejnej doprave - s vynimkou vozidiel - sa musi opravit v mieste prevadzky. Ak opravu nie je mozné
vykonat v mieste prevadzky, spolo¢nost sa postard o demontdz a instalaciu, ako aj o dodanie a vratenie, alebo - v pripade Ziadosti o
opravu potvrdenej priamo v servise - opravarensky servis.

Vylicenia zo zaruky

Predpisy napisané v Casti "Pravidld tykajlice sa vybavovania zaruénych narokov" sa nevztahuju na elektrické bicykle, elektrické
skutre, Stvorkolky, motocykle, mopedy, autd, obytné automobily, karavany, karavany, privesy a motorové plavidla.

V pripade tohto tovaru je vSak predavajlci povinny snazit sa splnit poziadavku na opravu do 15 dni.

Ak trvanie opravy alebo vymeny presiahne patnast dni, predavajlci je povinny informovat kupujliceho o predpokladanej diZke trvania
opravy alebo vymeny.

Ako suvisi zaruka s inymi zaruénymi pravami?
Okrem zarucnych prav (zaruka na vyrobok a prisluSenstvo) plati aj zaruka, zasadny rozdiel medzi vSeobecnymi zaru¢nymi pravami a
zarukou je v tom, ze v pripade zaruky ma spotrebitel’ priaznivejSie dékazné bremeno.

Polas doby povinnej zaruky nesmie dobrovolny zaruény zavazok predédvajiceho obsahovat pre spotrebitela podmienky, ktoré s pre
spotrebitela nevyhodnejSie ako prdva stanovené zavéznymi zaruénymi pravidlami. Potom je v8ak mozné volne stanovit podmienky
dobrovolnej zaruky, ale zaruka v tomto pripade nesmie mat vplyv na existenciu zakonnych prav spotrebitela, vratane tych, ktoré su
zalozené na zaruke na prislusenstvo.

Ziadost o vymenu do troch pracovnych dni
Inétittcia Ziadosti o vymenu do troch pracovnych dni plati aj v pripade predaja prostrednictvom internetového obchodu. Ziadost o



vymenu do troch pracovnych dni mdze byt potvrdend v pripade nového spotrebného tovaru dlhodobej spotreby, podla ¢oho, ak
niekto potvrdi indtitat Ziadosti o vymenu do 3 pracovnych dni, preddvajlci to musi interpretovat v tom zmysle, Zze Tovar bol v &ase
predaja uz chybny a bez daldich okolkov Tovar potrebujete vymenit.

Kedy je predavajtci oslobodeny od svojej zaruc¢nej povinnosti?

Predavajulci je oslobodeny od svojej zaruc¢nej povinnosti len vtedy, ak preukaze, Ze pric¢ina vady vznikla po plneni.

Radi by sme vas upozornili na skutocnost, Ze z dévodu rovnakej chyby si mdzete uplatnit zadruku na prisluSenstvo a zaruénu
reklamaciu, ako aj zaruku na vyrobok a reklamaciu sucasne, paralelne. Na druhej strane, ak ste raz Uspesne uplatnili svoj narok

vyplyvajlci z vadného pinenia v désledku konkrétnej chyby (napriklad spoloénost vymenila vyrobok), uz nemézZete uplatnit ndrok na
tu istd chybu z inych pravnych dévodov.

Informacie o zaruke na vyrobok a prislusenstvo zaruka na zaruku zhody tovaru v pripade nespotrebitel'skych
kupujiacich

Vseobecné pravidla zaruénych prav

Zakaznik, ktory nie je povaZovany za spotrebitela, méZe podla viastného vyberu uplatnit nasledujice naroky na prisludenstvo:

MéZete poziadat o opravu alebo vymenu, pokial splnenie vami zvolenej poZiadavky nie je nemoZné alebo by pre predavajiceho
znamenalo neprimerané dodato¢né naklady v porovnani s plnenim inej poZiadavky. Ak ste nepoZiadali alebo nemohli poziadat o
opravu alebo vymenu, mdzete poziadat o pomerné dodanie nahrady, alebo méze kupujlci vadu na naklady predavajliceho opravit,
pripadne ju nechat opravit niekym inym alebo - v krajnom pripade - odstupit od zmluvy.

Z vybranej zaruky na prisluSenstvo mdZete previest prdvo na iné, ale naklady na prevod zna$ate vy, pokial to nebolo odévodnené
alebo predavajuci neuviedol dévod.

V pripade pouzitého tovaru sa zaruéné a zarucéné prava liia od vSeobecnych pravidiel. V pripade pouZitého tovaru mdzeme hovorit aj
o chybnom plneni, je vSak potrebné prihliadnut na okolnosti, za ktorych mohol kupujlci o¢akavat vyskyt uréitych vad. V désledku
zastardvania sa Coraz astejSie vyskytuju uréité chyby, v désledku ¢oho nemozno predpokladat, Ze pouzity tovar mdze mat rovnaku
kvalitu ako novo zakuUpeny. Na zaklade toho méZe kupujlci uplatnit svoje zaruéné prava len v pripade vad, ktoré presahuju vady
vyplyvajlce z pouzivania a ktoré vznikli nezavisle od nich. Ak je pouZity tovar chybny a kupujuci, ktory sa povaZuje za spotrebitela, o
tom dostal informacie v &ase nakupu, poskytovatel sluzby nenesie Ziadnu zodpovednost za zndmu vadu.

V pripade kupujlcich, ktori nie si povaZovani za spotrebitelov, je lehota na uplatnenie zaruéného prava 1 rok, ktory zacina plynat
driom plnenia (odovzdania).

Zaruka a zaruka na produkt
Zaruka na produkt a povinna zaruka sa vztahuju len na zadkaznikov, ktori sa kvalifikuju ako spotrebitelia.
Ak Predavajuci dobrovolne poskytuje zaruku na dany Produkt, bude to uvedené samostatne pri kiipe Produktu.

Ak vyrobca poskytuje zaruku vyrobcu na tovar, ktord sa vztahuje aj na zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi, je mozné ju uplatnit
priamo u vyrobcu.



