Termeni si conditii

Termeni si conditii generale
TERMENI SI CONDITII GENERALE (tradus de Google)
www.reintex.hu - in vigoare de la: 2024-10-08

Preambul
Bine ati venit pe site-ul nostru! Va multumim ca ne-ati incredintat achizitia dvs.!

Dacé aveti intrebdri cu privire la acesti Termeni si conditii generale, utilizarea site-ului web, anumite produse sau procesul de
cumparare sau daca doriti sa discutati orice solicitari speciale cu noi, va rugam sa contactati colegul nostru prin intermediul datelor de
contact furnizate.

Amprenta: Detalii despre furnizorul de servicii (vanzator, companie)
Nume: Reintex Trading and Service Ltd.

Proprietar: Gabor Mihaly Rac

Director general: Zsuzsa Heged(s

Sediul social: 5000 Szolnok, Thokdly Ut 85.

Numar de inregistrare fiscala: 11501457-2-16

Numar fiscal UE: HU11501457

Numar de inregistrare al companiei: 16-09-004432
Numar statistic: 11501457-5142-113-16

Numar licenta de functionare: 6025/2007, 1123354-2/2007
E-mail: reintex@reintex.hu

Telefon: 0036 56 424 455; 0036 20 574 8347

Detaliile furnizorului de gazduire web
Nume: UNAS Online Kft.

Sediul social: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Persoana de contact: unas@unas.hu
Site-ul: unas.hu

Definitii
Bunuri: Orice articol oferit pe site si destinat vanzarii pe site, inclusiv:
e Bunuri mobile, inclusiv apd, gaz si electricitate in containere, sticle sau alte cantitati limitate sau volume definite si

e Bunuri mobile care contin sau sunt conectate la continut digital sau la un serviciu digital in asa fel incat, fara continutul digital
sau serviciul digital relevant, bunurile nu isi pot indeplini functiile (denumite in continuare bunuri care contin elemente digitale).

Bunuri care contin elemente digitale: bunuri mobile care includ sau sunt conectate la continut digital sau la un serviciu digital in
asa fel incat, fara continutul digital sau serviciul digital relevant, bunurile nu isi pot indeplini functiile.

Continut digital: date produse sau furnizate in format digital.
Parti: Vanzator si Cumparator in mod colectiv.

Consumator: O persoana fizicd care actioneaza in scopuri in afara activitatii sale comerciale, profesionale sau comerciale, care
cumpara, comanda, primeste, utilizeaza sau cautd sa utilizeze bunuri sau care este destinatarul comunicarii comerciale sau al
ofertelor legate de bunuri. in ceea ce priveste regulamentele care reglementeaza comisia de conciliere - cu exceptia aplicarii
Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE - un consumator include, pe
langa cele de mai sus, si o organizatie civila, o persoana juridica bisericeasca, condominiu sau cooperativa de locuinte care actioneaza
in scopuri in afara activitatii sale comerciale, profesionale sau comerciale, care cumpara, comandad, primeste, utilizeaza sau cauta sa
utilizeze bunuri sau care este destinatarul comunicérii comerciale sau al ofertelor legate de bunuri. In plus, in temeiul Regulamentului
(UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind combaterea discrimindrii geografice
nejustificate si a altor forme de discriminare pe motiv de nationalitate, domiciliu sau sediu pe piata interna si de modificare a
Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) nr. 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE, un consumator include, de asemenea, o
intreprindere care se calificd drept cumparator in temeiul prezentului regulament (denumite in continuare: Regulamentul (UE)
2018/302).

Contract de consum: Un contract in care una dintre parti este clasificatd ca consumator.

Functionalitate: capacitatea bunurilor care contin elemente digitale, continut digital sau serviciu digital de a-si indeplini functiile
prevazute.

Producator: Producatorul marfurilor, in cazul marfurilor importate, importatorul care aduce marfurile pe teritoriul Uniunii Europene,
precum si orice persoand sau entitate care se prezinta ca producdtor prin aplicarea numelui, marcii comerciale sau a altor semne
distinctive pe marfuri.



Interoperabilitate: Capacitatea bunurilor care contin elemente digitale, continut digital sau servicii digitale de a functiona cu
hardware sau software diferit de tipul de bunuri, continut digital sau servicii digitale cu care sunt utilizate in general.

Compatibilitate: capacitatea bunurilor care contin elemente digitale, continut digital sau servicii digitale de a functiona cu hardware
sau software de acelasi tip fard a fi nevoie de adaptare.

Site-ul: Acest site web serveste la incheierea contractelor.
Contract: Un contract de vanzare incheiat intre Vanzator si Cumpadrator prin intermediul site-ului web si prin comunicare electronica.

Suport durabil: Orice dispozitiv care permite consumatorului sau intreprinderii s stocheze informatii adresate personal intr-un mod
care permite accesul pentru referinte ulterioare pentru o perioadd adecvatd scopului informatiilor si care permite reproducerea
neschimbata a datelor stocate.

Mijloace de comunicare la distanta: Orice mijloc adecvat pentru a face o declaratie contractuald pentru incheierea unui contract
fard prezenta fizicd simultand a partilor. Aceste mijloace includ, in special, materiale tipdrite adresate sau neadresate, scrisori
standard, anunturi publicate in presd cu un formular de comandd, cataloage, telefon, fax si dispozitive care ofera acces la internet.

Contract la distanta: Un contract de consum incheiat in cadrul unui sistem organizat pentru vanzarea de bunuri sau servicii fara
prezenta fizicd simultana a partilor, in care partile folosesc exclusiv mijloace de comunicare la distanta pentru a incheia contractul.

Afaceri: O persoana care actioneaza in cursul profesiei, ocupatiei independente sau activitatii de afaceri.
Cumparator/Dvs.: Persoana care face o oferta de cumparare si incheie un contract prin intermediul site-ului web.

Garantie: in contractele de consum (denumite in continuare contractul de consum), o garantie in temeiul Codului Civil pentru:

1. Garantia asumata pentru buna executare a contractului, pe care intreprinderea o asuma in mod voluntar, dincolo sau in absenta
obligatiei sale legale si
2. Garantia obligatorie legald.

Pretul de achizitie: Contraprestatia care trebuie platita pentru bunuri si serviciul de continut digital.
Iata traducerea textului furnizat in engleza:

Legislatia relevanta
Contractul este reglementat de legea maghiara si, in special, se aplica urmatoarea legislatie:

® |legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor

Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor conexe societatii informationale

Legea V din 2013 privind Codul civil

Decretul Guvernului 151/2003 (IX.22.) privind garantia obligatorie pentru bunurile de consum de folosinta indelungatd

Decretul IM 10/2024 (VI.28.) privind determinarea bunurilor de consum de folosintd indelungatéd care fac obiectul garantiei

obligatorii

Decretul Guvernului 45/2014 (11.26.) privind normele de aplicare a contractelor dintre consumatori si intreprinderi

e Decretul NGM 19/2014 (IV.29.) privind normele procedurale de solutionare a cererilor de garantie si de garantie privind bunurile
vandute in temeiul contractelor incheiate intre consumatori si intreprinderi

® legea LXXVI din 1999 privind dreptul de autor

e lLegea CXII din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationald si libertatea de informare

e Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului (28 februarie 2018) privind combaterea geoblocarii
nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe nationalitatea, locul de resedinta sau sediul clientilor pe piata interna si de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE

e Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (27 aprilie 2016) privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

e Decretul Guvernului 373/2021 (VI. 30.) privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori si intreprinderi pentru
vanzarea de bunuri si furnizarea de continut digital si servicii digitale

Domeniul de aplicare si acceptarea Termenilor si conditiilor

Continutul contractului incheiat intre noi - aldturi de prevederile legislatiei obligatorii aplicabile — este definit de acesti Termeni si
conditii generale (denumite in continuare TCG). In consecintd, acesti TCG prezintd drepturile si obligatiile atdt ale dvs., cat si ale
noastre, conditiile de incheiere a contractului, termenele de livrare, termenele de plata, regulile de raspundere si conditiile de
exercitare a dreptului de retragere.

Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea site-ului web care nu sunt incluse in acesti TCG sunt furnizate in alte informatii
disponibile pe site-ul web.

inainte de a finaliza comanda, trebuie s& v& familiarizati cu prevederile acestor TCG.

Limba si forma contractului
Limba contractelor reglementate de acesti TCG este maghiara.
Contractele care intra in domeniul de aplicare al acestor TCG nu se calificd drept contracte scrise si nu sunt depuse de Vanzator.

Preturi
Preturile sunt in forinti maghiari si includ TVA de 27%. Este posibil ca, din motive de afaceri, Vanzatorul sa modifice preturile.



Modificirile de pret nu se aplicd contractelor deja incheiate. in cazul in care Vanzdtorul a afisat un pret incorect si a fost plasaté o
comanda pentru Produs, dar nu a fost incheiat niciun contract intre parti, Vanzdtorul va actiona in conformitate cu sectiunea
"Procedura in caz de pret incorect" din TCG.

Procedura in caz de pret incorect
Un pret este considerat afisat incorect daca:

e Pretul este listat ca 0 HUF/EUR

e Pretul redus a fost calculat incorect in comparatie cu pretul initial si procentul de reducere afisat (de exemplu, dacd un produs
care costa 1000 HUF/EUR este afisat cu o reducere de 20%, pretul corect ar trebui sa fie de 800 HUF/EUR, dar din cauza unui
calcul incorect, este oferit incorect pentru 500 HUF/EUR).

fn cazul unei afiséri incorecte a pretului, Vanzatorul va oferi posibilitatea de a achizitiona Produsul la pretul s&u real si, pe baza
acestor informatii, Clientul poate decide sa comande Produsul la pretul real sau sa anuleze comanda fara consecinte juridice
dezavantajoase.

Tratarea reclamatiilor si cai de atac legale

Consumatorul poate depune reclamatia cu privire la garantia legald, garantia produsului sau garantia legatd de bunuri sau pléangerea
cu privire la comportamentul, activitatea sau omisiunea vanzatorului sau a persoanei care actioneaza in numele sau in beneficiul
vanzatorului in legaturd cu comercializarea sau vanzarea de bunuri catre consumatori (plangere a consumatorilor in conformitate cu
Legea privind protectia consumatorilor) la urmatoarele puncte de contact si in urmatoarele moduri:

o In scris prin intermediul urmatorului site web:
e In scris la urmatoarea adresa de e-mail:
e In scris prin posta: 5000 Szolnok, Thékély ut 85.

Vanzatorul este obligat sd trateze reclamatia consumatorului legata de garantia legald, garantia produsului sau garantia in
conformitate cu legislatia specificd, nu cu regulile de gestionare a reclamatiilor consumatorilor din Legea privind protectia
consumatorilor.

Consumatorul fisi poate depune plangerea in temeiul Legii privind protectia consumatorilor, care se referd la comportamentul,
activitatea sau omisiunea intreprinderii sau a persoanei care actioneaza in numele sau in beneficiul intreprinderii in legatura cu
comercializarea sau vanzarea de bunuri catre consumatori — cu exceptia pretentiilor privind garantia legald, garantia produsului sau
garantia - fie verbal, fie in scris catre companie.

Plangerile verbale trebuie investigate imediat de cdtre companie si remediate dacd este necesar. in cazul in care consumatorul nu
este de acord cu gestionarea reclamatiei sau dacd reclamatia nu poate fi investigata imediat, compania este obligatd sa inregistreze
imediat reclamatia si pozitia aferenta intr-un raport si sa furnizeze o copie a acestuia consumatorului la fata locului, dacd plangerea
verbald a fost facutd personal. In cazul plangerilor verbale formulate prin telefon sau alte servicii de comunicatii electronice,
consumatorului trebuie sd i se trimitd un rdspuns de fond, care sa indeplineasca cerintele pentru reclamatiile scrise, in termen de cel
mult 30 de zile. In caz contrar, intreprinderea este obligatd s& trateze reclamatiile scrise conform urmé&toarei proceduri.

intreprinderea trebuie s3 raspunda in mod substantial si verificabil la o plangere scrisé in termen de treizeci de zile de la primirea
acesteia, cu exceptia cazului in care un regulament UE prevede altfel. in cazul in care reclamatia este respinsa, intreprinderea trebuie
sa informeze consumatorul in scris cu privire la autoritatea sau organismul de conciliere la care isi poate depune plangerea, in functie
de natura acesteia. Notificarea trebuie sa includd, de asemenea, adresa, numarul de telefon si site-ul web al autoritatii competente
sau al organismului de conciliere pentru locul de resedintd sau de sedere al consumatorului, precum si adresa postala. Notificarea
trebuie sa acopere, de asemenea, dacad intreprinderea a facut o declaratie generala de supunere la deciziile organismului de
conciliere.

in cazul in care litigiul de consum dintre vanzator si consumator nu poate fi solutionat prin negocieri, consumatorul are urmatoarele
cai de atac legale:

Proceduri de protectie a consumatorilor

Plangerile pot fi depuse la autoritdtile de protectie a consumatorilor. in cazul in care consumatorul observé o incélcare a drepturilor
sale de consumator, acesta are dreptul de a depune o pléangere la autoritatea de protectie a consumatorilor competenta pentru locul
sau de resedintd. Dupa examinarea plangerii, autoritatea decide dacd sd initieze o procedurd de protectie a consumatorilor. Atributiile
autoritatii de protectie a consumatorilor in prima instantd sunt indeplinite de catre administratia capitalad si judeteand in functie de
locul de resedinta al consumatorului, care poate fi gasit aici:

Proceduri judiciare

Clientul are dreptul de a-si executa creanta care decurge din litigiul de consum intr-un proces civil in fata unei instante in temeiul
dispozitiilor Legii V din 2013 privind Codul civil si ale Legii CXXX din 2016 privind Codul de procedura civila.

Procedurile comisiei de conciliere

in cazul in care reclamatia dumneavoastra este respinsa, aveti dreptul sa va adresati comisiei de conciliere competente pentru locul
de resedintd sau de sedere sau la cea indicatd in cererea dumneavoastra. O conditie prealabild pentru initierea unei proceduri de
conciliere este ca consumatorul sa incerce sa rezolve problema litigioasa direct cu intreprinderea.

Comisia de conciliere - cu exceptia cazului in care consumatorul solicita o audiere personala - organizeaza audierea online, folosind
dispozitive electronice care asigura transmisia simultana de sunet si imagine (denumita in continuare: audiere online).

intreprinderea este obligatd s& coopereze in cadrul procedurii comisiei de conciliere, inclusiv s& trimitd un r&spuns comisiei in
termenul stabilit. Cu exceptia cazului in care actul juridic direct aplicabil al Uniunii Europene prevede altfel, intreprinderea trebuie sa
asigure participarea unui reprezentant autorizat sa ajungd la un acord la sedinta. La audierea online, reprezentantul afacerii autorizat
sd ajunga la un acord trebuie sd participe online. Dacd consumatorul solicité o audiere personald, reprezentantul afacerii autorizat sa
ajunga la un acord trebuie sa participe cel putin online.

Mai multe informatii despre comisiile de conciliere pot fi gasite aici: https://www.bekeltetes.hu

Datele de contact ale comisiilor de conciliere pe regiuni:


https://www.bekeltetes.hu/

Consiliul de conciliere din BudapestaSediu: Consiliul de Conciliere al Judetului
BudapestaDomeniul de competentd: Budapesta BaranyaSediu: PécsZona de jurisdictie:
Disponibilitate: judetul Baranya, judetul Somogy, judetul Tolna

Adresd: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99. Informatii de contact:
111.Adres3 postald: 1253 Budapesta, Pf.:10.Numdr Adresd: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.Numdr

de telefon: 06-1-488-2131E-mail: de telefon: 06-72-507-154E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu inf ran keltetes.h
Site-ul web: bekeltet.bkik.hu Site-ul web: baranyabekeltetes.hu

Comisia de conciliere a judetului
Csongrad-CsanadSediu: SzegedZona de
competentd: judetul Békés, judetul Bacs-
Kiskun, judetul Csongrad-Csanad

Comisia de conciliere a judetului Borsod-Abauj-
ZemplénSediu: MiskolcZona de competenta: judetul
Borsod-Abauj-Zemplén, judetul Heves, judetul
Négrad

Informatii de contact:

Adresa: 6721 Szeged, Paris krt. 8-12.Numar de
telefon: 06-62-549-392E-mail:

Informatii de contact:
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.Numar de

1 06-46-501- -mail: bekeltetes@bokik.hu cski
te.lefon 06-46-501-091E-mail kel kik.h bekelteto.testulet@cskik.hu
Site-ul web: bekel .borsodm .h

Site-ul web: bekeltetes-csongrad.hu

Comisia de conciliere a judetului Gyér-
Moson-SopronSediu: Gy6rZona de
competenta:  judetul GyO6r-Moson-Sopron,
judetul Vas, judetul Zala

Comisia de conciliere a judetului FejérSediu:
SzékesfehérvarZona de competentd: judetul Fejér,
judetul Komarom-Esztergom, judetul Veszprém

Informatii de contact:

Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUwalktér 4- Informatii de contact:

Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut

6.Numdr ~ de  telefon:06-22-510-310B-mail: (- \mxr de telefon: 06-96-520-217E-mail:
bekeltetes@fmkik.hu .
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

ite- : www.bekeltetesfejer.hu ;
Site-ul web Site-ul web: bekeltetesgyor.hu

Consiliul de conciliere al judetului Hajda-
BiharSediu: DebrecenZona de jurisdictie: judetul
Jasz-Nagykun-Szolnok, judetul Hajdu-Bihar, judetul
Szabolcs-Szatmar-Bereg

Consiliul de Conciliere al Judetului
PestSediu: BudapestaZona de jurisdictie:
Comitatul Pesta
Informatii de contact: Informatii de contact:

<. ) - ) « Adresa: 1055 Budapesta, Balassi Balint u. 25.
Adresa: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13 15'NumarIV/2.Numér de telefon: 06-1-792-7881E-mail:

de telefon: 06-52-500-710E-mail:
bekelteto@hbkik.hu
naszrendezes.h

Site-ul web: hbmbekeltetes.hu

Procedurile comisiei de conciliere pentru non-consumatori

in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor, entitatile care actioneaz# in scopuri care nu sunt ocupatia lor independent3
si activitatea lor comerciald, cum ar fi organizatiile civile, asa cum sunt definite de lege, persoanele juridice ecleziastice, condominiile
sau cooperativele de locuinte, care cumpdra, comanda, primesc, utilizeazéd sau beneficiaza de bunuri sau sunt destinatari ai
comunicarii comerciale sau al ofertelor legate de bunuri, sunt considerati consumatori in procedurile comisiei de conciliere.

Comisia de conciliere are dreptul de a verifica si examina statutul de consumator. Normele aplicabile procedurii sunt cele descrise in
normele comisiei de conciliere.

Platforma de solutionare online a litigiilor

Comisia Europeana a creat un site web unde consumatorii se pot inregistra pentru a solutiona litigiile legate de achizitiile online prin
depunerea unei cereri, evitand necesitatea unor proceduri judiciare. Acest lucru permite consumatorilor sa-si exercite drepturile, chiar
daca distanta ar fi un obstacol.

Dacéd doriti sd depuneti o plangere cu privire la bunuri sau servicii achizitionate online si preferati s& nu mergeti in instantd, puteti
utiliza instrumentul de solutionare online a litigiilor.

Pe platformd, dumneavoastra si comerciantul impotriva caruia ati depus o plangere puteti selecta impreuna organismul de solutionare
a litigiilor care sa gestioneze reclamatia.

Platforma online de solutionare a litigiilor este disponibila aici: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Drept de autor

in conformitate cu sectiunea 1 alineatul (1) din Legea LXXVI din 1999 privind drepturile de autor (denumit in continuare: "Legea
drepturilor de autor"), site-ul web este considerat o lucrare protejata prin drepturi de autor, iar toate partile sale sunt supuse
protectiei drepturilor de autor. Conform sectiunii 16 (1) din Legea drepturilor de autor, este interzisa utilizarea solutiilor grafice si
software, a programelor de calculator sau a oricaror alte aplicatii de pe site fard permisiune, care ar permite modificarea site-ului web
sau a partilor sale. Orice material de pe site sau din baza sa de date poate fi utilizat numai cu acordul scris al detindtorului drepturilor
si trebuie sa includa o trimitere adecvata la site-ul web. Detinatorul drepturilor este Reintex Kft.

Invaliditate partiala, cod de conduita

in cazul in care orice parte a Termenilor si conditiilor generale (TCG) este incompletd sau nevalida din punct de vedere juridic,
celelalte sectiuni ale contractului vor rdméne in vigoare, iar sectiunea nevalidd sau incompletd va fi inlocuitd cu prevederile legale
relevante.

Vanzatorul nu are un cod de conduitd, asa cum este definit de lege, care sa interzica practicile comerciale neloiale fata de
consumatori.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
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https://baranyabekeltetes.hu/
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Informatii privind functionarea marfurilor care contin elemente digitale si masurile tehnice de protectie aplicate

Serverele care gdzduiesc datele site-ului au o rata de disponibilitate de peste 99,9% anual. Se fac copii de rezerva regulate ale
fntregului continut de date, permitand restaurarea datelor originale in caz de problema. Datele afisate pe site sunt stocate in bazele
de date MSSQL si MySQL. Datele sensibile sunt stocate cu criptare adecvatd, utilizand suport hardware incorporat in procesor pentru
codificare.

Informatii privind proprietatile esentiale ale marfurilor

Proprietdtile esentiale ale bunurilor disponibile pentru cumpdrare sunt detaliate in descrierile furnizate pentru fiecare produs de pe
site.

Corectarea erorilor de introducere a datelor — Responsabilitatea pentru acuratetea informatiilor furnizate

inainte de a finaliza comanda, aveti posibilitatea de a modifica continuu informatiile pe care le-ati introdus (facand clic pe butonul
fnapoi din browser, puteti reveni la pagina anterioard, permitandu-va sa corectati datele chiar dacd ati trecut deja la pagina
urmatoare). Este responsabilitatea dumneavoastra sa va asigurati cd informatiile furnizate sunt corecte, deoarece facturarea si
livrarea bunurilor se vor baza pe aceste date. Va rugdm sa retineti cd o adresa de e-mail furnizatd incorect sau o casutd de e-mail
plinad pot impiedica confirmarea comenzii si pot impiedica formarea contractului.

in cazul in care Cumparitorul detecteaza o eroare in datele furnizate dup finalizarea comenzii, acesta trebuie s& initieze o corectare
cat mai curand posibil. Cumparatorul poate notifica Vanzatorul cu privire la eroare prin e-mail sau apel telefonic, folosind adresa de e-
mail furnizatd in timpul comenzii.

Utilizarea site-ului web
Achizitionarea de pe site nu este legata de inregistrare.

Site-ul oferd utilizatorilor posibilitatea de a rasfoi produse si de a plasa comenzi online. Utilizatorii pot naviga pe site folosind optiunile
de meniu. Produsele sunt clasificate pentru o navigare usoara. Toate produsele promotionale disponibile in magazin pot fi gasite in
categoria "Promotii", unde sunt furnizate datele de inceput si de sféarsit ale fiecarui produs sau indicatia "in limita stocului disponibil".

Sectiunea "Sosiri noi" prezinta produsele nou listate pe site. Facand clic pe o categorie, utilizatorii pot vedea o lista de produse din
cadrul acesteia. Paginile detaliate ale produselor, accesate facénd clic pe numele produsului, oferd informatii despre caracteristicile si
pretul produsului.

Utilizatorii pot cduta produse folosind cuvinte cheie. Rezultatele cdutarii sunt afisate similar cu categoriile de produse.

Produsele selectate pot fi addugate in cosul de cumparaturi folosind butonul "Adauga n cos", cu optiunea de a seta cantitatea doritd
langa buton. Continutul cosului poate fi revizuit folosind meniul "Cos". Utilizatorii pot modifica cantitatea de articole sau pot elimina
articole din cos. Intregul cos poate fi golit folosind butonul "Goleste cosul".

Utilizatorii pot continua achizitia facand clic pe butonul "Comanda". in pasul urmator, utilizatorii se pot conecta, se pot inregistra sau
face o achizitie fara inregistrare. Cand se inregistreaza sau fac o achizitie fara inregistrare, utilizatorii trebuie sa furnizeze adresa de
e-mail, numele, numarul de telefon, adresa de facturare si, daca este diferitd, o adresa de livrare. Inregistrarea necesitd, de
asemenea, crearea unei parole. Utilizatorii vor fi notificati cu privire la inregistrarea cu succes prin e-mail si pe site.

Utilizatorii pot solicita stergerea inregistrarii prin e-mail, caz in care vor trebui sa se inregistreze din nou pentru achizitii viitoare.

Utilizatorii sunt responsabili pentru pastrarea confidentialitatii acreditdrilor de conectare. De asemenea, acestia sunt responsabili
pentru actualizarea informatiilor lor si notificarea Furnizorului de servicii daca iau cunostintd de orice utilizare neautorizatd a datelor
lor. In cazul unei parole uitate, utilizatorii pot solicita ca una noua sa fie trimisa la adresa de e-mail inregistrata.

Daca utilizatorii s-au inregistrat anterior pe site, pot continua procesul de comanda introducand adresa de e-mail si parola.

in pasul urmator al procesului de comanda, utilizatorii trebuie sd selecteze metodele preferate de plata si expediere. Utilizatorii pot
revizui toate informatiile introduse anterior si produsele si cantitdtile care urmeaza sa fie comandate folosind o pagina de rezumat.
Erorile de introducere a datelor pot fi corectate folosind pictograma creion.

Daca totul este corect, utilizatorii pot finaliza comanda facand clic pe butonul "Trimite comanda". Confirmarea va fi furnizatd pe site si
prin e-mail.

Daca utilizatorul detecteaza o eroare in comanda dupa trimitere (de exemplu, in e-mailul de confirmare), trebuie sa notifice imediat
Furnizorul de servicii, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la inregistrarea comenzii.

Indiferent de intentia de a plasa o comanda, utilizatorii se pot conecta prin fereastra "Autentificare client" sau meniul "Autentificare".
Dupd conectare, meniul "Modificare date" permite utilizatorilor sa-si actualizeze detaliile de inregistrare si sé& urmareasca starea
comenzilor lor.

Finalizarea comenzii (efectuarea unei oferte)

Dacd sunteti convins cd continutul cosului corespunde bunurilor pe care doriti sé le comandati si cd datele dumneavoastrd sunt
corecte, puteti finaliza comanda facand clic pe butonul "Comanda". Informatiile furnizate pe site nu constituie o oferta de incheiere a
unui contract din partea Vanzatorului. In cazul ordinelor care intrd in domeniul de aplicare al acestor TCG, sunteti considerat ofertant.

Prin apasarea butonului "Comanda", recunoasteti in mod expres ca oferta dumneavoastra trebuie consideratd ca fiind facuta si ca
declaratia dumneavoastra - in cazul confirmarii de catre vanzator in conformitate cu acesti TCG - implicd o obligatie de plata.
Vanzitorul este obligat s& confirme sosirea comenzii cump&ratorului in format electronic fird intarziere. In cazul in care aceast3
confirmare nu este primitéd de Cumparator in intervalul de timp prevazut, in functie de natura serviciului, dar nu mai tarziu de 48 de
ore de la trimiterea comenzii Cumparatorului, Cumparatorul este eliberat de oferta obligatorie sau de obligatia contractuald.

Procesarea comenzilor, crearea contractului

Comenzile sunt procesate in doi pasi. Puteti plasa comanda in orice moment. Veti primi mai intdi o confirmare automatd a comenzii,
care inregistreaza doar faptul ca comanda dumneavoastra a fost primita prin intermediul site-ului web, dar aceastda confirmare nu
constituie acceptarea ofertei dumneavoastrd. Dacd observati cad notificarea automata prin e-mail de confirmare contine datele
dumneavoastra incorect (de exemplu, nume, adresa de livrare, numar de telefon etc.), sunteti obligat sé ne informati despre acest
fapt - in acelasi timp cu introducerea datelor corecte - prin e-mail pentru a comunica. Dacd nu primiti e-mailul de confirmare
automata in termen de 24 de ore de la plasarea comenzii, vd rugam sd ne contactati, deoarece este posibil ca comanda
dumneavoastra sa nu fi ajuns in sistemul nostru din motive tehnice.

Dupa trimiterea ofertei, vanzatorul va va confirma oferta printr-un al doilea e-mail. Contractul este creat atunci cand e-mailul de



confirmare trimis de Vanzator devine disponibil in sistemul dumneavoastra de e-mail (a doua confirmare, acceptarea ofertei).

Procedura urmata in cazul coletelor nelivrate

in cazul in care Cumpardtorul nu acceptd Bunurile comandate si predate spre livrare si nu notificd Vanzdtorul cu privire la intentia sa
de a anula in termen de 14 zile fara justificarea prevazuta de lege, acesta incalca contractul sdu cu Vanzatorul, conform caruia este
obligat s& accepte Bunurile si, prin urmare, sa accepte prestatia Vanzatorului. in acest caz, Vanzitorul va incerca s3 livreze din nou
Bunurile, dacd acest lucru poate fi convenit cu Cumpér&torul, dar relivrarea poate fi supusa platii unei taxe de livrare. In cazul in care
livrarea repetatd nu are succes sau nu poate fi convenitda cu Cumparatorul deoarece Cumparatorul refuza sa coopereze, Vanzatorul
are dreptul de a rezilia contractul cu Cumparatorul cu efect imediat din cauza incdlcarii contractului si de a aplica costul livrarii si
returndrii nereusite ca o penalitate pentru Cumparator. Pentru rezilierea contractului, partile accepta utilizarea e-mailului utilizat de
Cumpadrator in momentul comenzii ca formd de comunicare si precizeaza cd data notificarii de reziliere este momentul la care
scrisoarea de reziliere devine disponibila in contul de e-mail al Cumparatorului.

Metode de plata
PayPal

PayPal este disponibil pentru clientii din peste 200 de tdri ca metoda de platd simpld si sigurd. PayPal are multe avantaje care fac
cumparaturile mai usoare si mai rapide, pastrandu-va in acelasi timp informatiile financiare in siguranta:

e Un e-mail, o parold. Asta este tot ce aveti nevoie pentru a plati sau a transfera bani prin PayPal. Iar cardul bancar poate raméane
in portofel.

® Nu trebuie sa depui bani in contul tadu PayPal pentru a plati. Tot ce trebuie sa faceti este sa va atribuiti cardul bancar contului
PayPal si trebuie sa faceti acest lucru o singura datd, la inceput.

e PayPal este 0 metodd de plata recunoscutd la nivel global, garantia tranzactiilor sigure, cu care puteti plati pretul produselor
online in 26 de valute diferite.

e Conecteaza-te la PayPal si plateste mai usor in magazinul online!

Transfer bancar

De asemenea, puteti plati produsele prin transfer bancar. La procesarea comenzii, vd vom trimite o cerere de taxa intr-un e-mail
separat cu detaliile contului bancar, pe baza céruia ne puteti transfera valoarea comenzii. Vom trimite pachetul dupa primirea banilor.

Plata in numerar
Céand ridicati personal de la magazinul nostru din Szolnok, puteti plati personalul nostru cu numerar sau card bancar.

Metode si taxe de livrare

Colectie personala

Colectarea este posibila si la magazinul nostru din Szolnok. Nu percepem costuri de transport.
Nu vi se va percepe nicio taxa.

de GLS
va rugam sa o verificati la Livrare

Termen de finalizare

In ceea ce priveste comanda, termenul general de livrare este de maxim 30 de zile de la confirmarea comenzii. in caz de intarziere
din partea Vanzétorului, Cumpé&ratorul are dreptul s& stabileasca un termen suplimentar. In cazul in care vanz&torul nu indeplineste
termenul suplimentar, cumparatorul are dreptul de a se retrage din contract. Pentru fiecare metoda de livrare, este indicat un termen
de livrare care poate diferi de termenul general de livrare.

Rezervarea drepturilor, clauza de proprietate

Daca ati comandat anterior Bunuri fara a le primi in timpul livrarii (fara a include cazul in care v-ati exercitat dreptul de retragere)
sau daca Bunurile au fost returnate vanzatorului cu o marca nedoritd, Vanzatorul va onora comanda cu pretul de achizitie si va obliga
sa platiti costurile de transport in avans.

Vanzatorul poate retine livrarea Bunurilor pana cand este convins ca plata pretului Bunurilor a fost efectuatd cu succes folosind
solutia de plata electronica (inclusiv cazul in care, in cazul Bunurilor platite prin transfer bancar, Cumparatorul transfera pretul de
achizitie si conversia in moneda statului sdu membru, si din cauza comisioanelor si costurilor bancare, Vanzatorul nu primeste
intreaga suma& a pretului de achizitie si a taxei de livrare). In cazul in care pretul Bunurilor nu a fost platit integral, Vanzatorul poate
solicita Cumpdratorului sa suplimenteze pretul de achizitie.

Vanzari in strainatate

Vanzatorul nu face distinctie intre cumparatorii de pe teritoriul Ungariei si din afara teritoriului Uniunii Europene care utilizeaza site-ul
web. In absenta unei prevederi diferite a acestor TCG, Vanzatorul asigurd livrarea/primirea Bunurilor comandate pe teritoriul
Ungariei.

Prevederile acestor Termeni si conditii generale se aplica si achizitiilor din afara Ungariei, cu faptul ca, pe baza dispozitiilor decretului
relevant, un consumator care este cetdtean al unui stat membru sau are un loc de resedinta intr-un stat membru sau o intreprindere
care are un sediu de activitate intr-un stat membru, este considerat cumparator in interpretarea acestui punct. si in cadrul Uniunii
Europene cumpdra bunuri sau utilizeaza servicii exclusiv in scopul utilizarii finale sau actioneaza in acest sens. Un consumator este o
persoana fizicd care actioneaza intr-un scop care nu intra in sfera activitatilor sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale.
Limba de comunicare si cumpdrare este in primul rand maghiard, vanzatorul nu este obligat s& comunice cu cumpdratorul in limba
tarii de origine a cumparatorului.

Vanzatorul nu este obligat sa respecte cerintele necontractuale prevazute in legislatia nationala a statului membru al Cumparatorului
in legatura cu Bunurile relevante, cum ar fi cerintele de etichetare sau specifice sectorului, sau sa informeze Cumparatorul cu privire
la aceste cerinte.



Cu exceptia cazului in care se specificd altfel de catre vanzator, TVA-ul maghiar se aplicd tuturor bunurilor.
Clientul isi poate exercita drepturile legale in conformitate cu acesti Termeni si conditii.
Daca se utilizeaza o solutie de plata electronica, plata se face in moneda specificatéd de Vanzator.

Vanzatorul poate retine livrarea Bunurilor pana cand este convins ca plata pretului Bunurilor si a taxei de livrare au fost efectuate cu
succes si integral folosind solutia de platd electronica (inclusiv cazul in care, in cazul Bunurilor pldtite prin transfer bancar,
Cumparatorul transferd in moneda statului séu membru din cauza pretului de achizitie (taxa de livrare) si a conversiei, precum si
comisioanele si costurile bancare, Vanzétorul nu primeste intreaga sumé a pretului de achizitie). In cazul in care pretul Bunurilor nu a
fost platit integral, Vanzatorul poate solicita Cumparatorului sa suplimenteze pretul de achizitie.

Pentru a preda bunurile, vanzatorul oferd, de asemenea, cumparatorilor non-maghiari aceleasi optiuni de predare ca si cumparatorii
maghiari.

Dacd, in conformitate cu Termenii si conditiile generale, Clientul poate solicita livrarea Bunurilor pe teritoriul Ungariei sau in orice alt
stat membru al Uniunii Europene, clientul non-maghiar poate solicita acest lucru si prin oricare dintre metodele de livrare specificate
in Termenii si conditiile generale.

Daca, in conformitate cu Termenii si conditiile generale, Cumparatorul poate alege sa primeasca Bunurile personal de la Vanzator,
acestea pot fi utilizate si de Cumparatorii non-maghiari.

in alte cazuri, Cumpé&ratorul poate solicita ca Bunurile s3 fie transportate in strdinitate pe cheltuiala sa. Cumpartorii maghiari nu au
dreptul la acest drept.

Vanzatorul onoreaza comanda dupa plata taxei de livrare, daca Cumpadratorul nu plateste taxa de livrare catre Vanzator sau nu
rezolva livrarea in sine pand la data convenita in prealabil, Vanzatorul va rezilia contractul si va rambursa pretul de achizitie platit in
avans Cumparatorului.

Informarea consumatorilor

Informatii privind dreptul de retragere al consumatorului

in calitate de consumator, Codul Civil 8:1. Conform § 1, punctul 3, este luat3 in considerare doar o persoani fizici care actioneaza in
afara domeniului profesiei, ocupatiei independente sau activitatii sale comerciale, astfel incat persoanele juridice nu pot utiliza dreptul
de retragere fara justificare!

45/2014. (II. 26.) Conform § 20 din Decretul Guvernului, aveti dreptul de a anula fard a oferi motive. Consumatorul are dreptul de
retragere

1. a) in cazul unui contract de vanzare de bunuri

2. aa) la Bunuri,

3. ab) atunci cdnd cumpadrati si vindeti mai multe bunuri, dacd bunurile individuale sunt furnizate in momente diferite, 1l puteti
exercita in termenul care incepe de la data primirii ultimelor bunuri livrate de catre consumator sau de cétre o tertd parte, alta
decét transportatorul indicat de acesta, al carui termen este de 14 zile calendaristice.

Prevederile acestei clauze nu afecteaza dreptul consumatorului de a exercita dreptul de retragere specificat in aceastd clauza in
perioada cuprinsa intre data incheierii contractului si data primirii Bunurilor.

in cazul in care consumatorul a ficut o ofertd de incheiere a contractului, consumatorul are dreptul de a retrage oferta inainte de
incheierea contractului, ceea ce pune capat caracterului obligatoriu al ofertei care acopera incheierea contractului.

in cazul in care Vanz&torul nu a informat consumatorul cu privire la termenul si alte conditii de exercitare a dreptului de retragere (in
special cele continute in § 22 din Decretul Guvernului), precum si modelul de declaratie conform Anexei 2, termenul de retragere
scris mai sus va fi prelungit cu 12 luni. in cazul in care Vanzatorul a furnizat consumatorului informatii cu privire la exercitarea
dreptului de retragere in termen de 12 luni de la expirarea perioadei de retragere, perioada deschisa pentru retragere sau anulare
expira in a 14-a zi de la data comunicarii acestor informatii.

Declaratia de retragere, exercitarea dreptului de retragere sau de reziliere al consumatorului

45/2014, consumatorul (II. 26.) Va puteti exercita dreptul garantat in § 20 din Decretul Guvernului prin intermediul unei declaratii
clare in acest sens sau folosind un model de declaratie care poate fi descarcat si de pe site.

Valabilitatea declaratiei de retragere a consumatorului

Dreptul de retragere va fi considerat ca fiind exercitat in termenul stabilit dacd consumatorul isi trimite declaratia in termenul
respectiv.

in cazul retragerii sau rezilierii in scris, este suficient s& trimiteti declaratia de retragere sau de reziliere in termenul stabilit.

Consumatorul poarta sarcina de a dovedi ca si-a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu aceasta dispozitie.
Vanzatorul este obligat sa confirme declaratia de retragere a consumatorului pe un suport electronic de date dupa sosirea acestuia.

Obligatiile vanzatorului in caz de retragere de catre consumator
Obligatia Vanzatorului de a rambursa

Daca consumatorul este 45/2014. (II. 26.) se retrage din contract in conformitate cu § 22 din Decretul Guvernului, Vanzatorul va
rambursa intreaga suma platita de consumator cu titlu de despagubire, inclusiv costurile suportate in legatura cu executarea, cum ar
fi taxa de livrare, in termen de cel mult paisprezece zile de la luarea la cunostintd si de retragere. Va rugam sa retineti ca aceasta
prevedere nu se aplicd costurilor suplimentare cauzate de alegerea unui alt mod de transport decat cel mai putin costisitor mod de
transport standard.

Metoda obligatiei de rambursare a Vanzatorului

45/2014. (II. 26.) In caz de retragere sau reziliere in conformitate cu § 22 din Decretul Guvernului, Vanz&torul va rambursa suma
datoraté consumatorului in acelasi mod ca si metoda de platd utilizatd de consumator. Pe baza consimtamantului expres al
consumatorului, Vanzatorul poate utiliza o altd metoda de plata pentru rambursare, dar consumatorului nu i se pot percepe taxe
suplimentare ca urmare. Vanzatorul nu este responsabil pentru intarzierile datorate numerelor de cont bancar sau adreselor postale
incorecte si/sau inexacte furnizate de consumator.



Costuri suplimentare

in cazul in care consumatorul alege in mod specific un alt mod de transport decat cel mai putin costisitor mod de transport obisnuit,
vanzatorul nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare rezultate. Intr-un astfel de caz, suntem obligati s& rambursam pana
la taxele generale de livrare indicate.

Dreptul de retentie

Vanzatorul poate retine suma datoratda consumatorului pana cand consumatorul a returnat bunurile sau dovedeste dincolo de orice
indoiala ca le-a returnat; dintre cele doud, trebuie luata in considerare data anterioara. Nu putem accepta articole trimise ramburs
sau prin posta.

in caz de retragere sau incetare a obligatiilor consumatorului
Returnarea bunurilor

Daca consumatorul este 45/2014. (II. 26.) se retrage din contract in conformitate cu § 22 din Decretul Guvernului, este obligat sa
returneze Bunurile imediat, dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la notificarea retragerii sau sa le predea Vanzatorului sau unei
persoane autorizate de Vanzator sa primeasca Bunurile. Returnarea este considerata finalizata in termenul limitd daca consumatorul
trimite bunurile inainte de termenul limita.

Suportarea costurilor directe legate de returnarea Bunurilor

Consumatorul suportd costul direct al returndrii Bunurilor. Bunurile trebuie returnate la adresa vanzdtorului. In cazul in care
vanzatorul vinde si bunurile la sediul comercial, iar consumatorul isi exercitd dreptul de retragere personal la sediul comercial, acesta
are dreptul de a returna bunurile la afacere in acelasi timp. in cazul in care consumatorul reziliaza contractul de prestare a serviciilor
incheiate in afara spatiilor comerciale sau intre partile absente dupa inceperea executdrii, acesta este obligat sd pldteascé companiei
o taxa proportionala cu serviciul prestat pana la data notificarii rezilierii catre societate. Suma care trebuie platita proportional de
catre consumator trebuie stabilita pe baza valorii totale a contraprestatiei stabilite in contract plus taxe. in cazul in care consumatorul
dovedeste ca suma totald astfel determinatd este excesiv de mare, suma proportionald trebuie calculata pe baza valorii de piatd a
serviciilor prestate pana la data incetarii contractului. Va rugadm sa retineti ca nu putem accepta bunuri returnate ramburs sau postal.

Responsabilitatea consumatorului pentru amortizare

Consumatorul este responsabil pentru amortizarea rezultatd din utilizarea care depdseste utilizarea necesarda pentru a determina
natura, proprietatile si functionarea Bunurilor.

Daca, in conformitate cu legislatia relevantd, dreptul de retragere nu poate fi exercitat sau poate fi exercitat numai in conditii,
Cumparatorul nu are dreptul la utilizare de proba.

Dreptul de retragere nu poate fi exercitat in urmatoarele cazuri

Vanzatorul va atrage atentia in mod specific asupra faptului ca nu va puteti exercita dreptul de retragere in conformitate cu articolul
29 din Decretul Guvernului 45/2014 (11.26.). In cazurile prevazute la alineatul (1):

1. Cu toate acestea, dupd executarea integrald a serviciului, in cazul in care contractul creeazd o obligatie de platd pentru
consumator, acest caz exceptional poate fi invocat numai dacad executarea a inceput cu consimtdmantul prealabil expres al
consumatorului si cu recunoasterea consumatorului ca isi pierde dreptul de retragere de indatd ce intreprinderea a indeplinit pe
deplin contractul;

2. in ceea ce priveste bunurile sau serviciile al caror pret sau comision depinde de posibila fluctuatie a pietei monetare, care nu
poate fi influentata de companie, nici macar in perioada specificatd pentru exercitarea dreptului de retragere;

3. in cazul Bunurilor neprefabricate care au fost produse pe baza instructiunilor sau la cererea expresa a consumatorului sau in
cazul Bunurilor care au fost in mod clar adaptate consumatorului;

4. n ceea ce priveste bunurile care sunt perisabile sau isi pastreaza calitatea pentru o perioada scurtd de timp;

5. in ceea ce priveste bunurile cu ambalaj inchis, care nu pot fi returnate dupa ce au fost deschise dupa livrare din motive de
protectie a sanatatii sau igieng;

6. in ceea ce priveste bunurile care, prin natura lor, sunt amestecate inseparabil cu alte bunuri dupa livrare;

7. in ceea ce priveste o bauturd alcoolicd, a carei valoare reala depinde de fluctuatiile pietei intr-un mod care nu poate fi controlat
de companie si al carui pret a fost convenit de parti la incheierea contractului de vanzare, totusi, executarea contractului are loc
numai dupad a treizecea zi de la incheierea contractului;

8. n cazul unui contract de afaceri in care intreprinderea viziteazd consumatorul la cererea expresa a consumatorului pentru a
efectua lucrdri urgente de reparatii sau intretinere;

9. privind vanzarea si cumpdrarea de inregistrari audio si video in ambalaje sigilate, precum si copii ale software-ului de calculator,
daca consumatorul a deschis ambalajul dupa livrare;

10. in ceea ce priveste ziarele, revistele si periodicele, cu exceptia contractelor de abonament;

11. in cazul contractelor incheiate in cadrul unei licitatii publice;

12. cu exceptia serviciilor de locuintd, in cazul unui contract de furnizare de cazare, transport, inchiriere de masini, catering sau
servicii legate de activitati de agrement, daca s-a convenit un termen sau un termen de executare definit in contract;

13. in ceea ce priveste continutul digital furnizat pe un suport de date non-fizic, dacd vanzatorul a inceput executarea cu
consimtamantul expres si prealabil al consumatorului si, in acelasi timp cu acest consimtdémant, consumatorul a declarat ca fsi va
pierde dreptul de retragere dupa inceperea executarii, iar compania a trimis o confirmare consumatorului.

Informatii privind garantia produsului si garantia accesoriilor pentru garantarea conformitatii bunurilor in raport cu
contractele de consum

Aceastd sectiune de informare a consumatorilor a fost intocmitd in baza autorizarii Sectiunii 11 (5) din Decretul Guvernului 45/2014
(11.26) tindnd cont de Anexa nr. 3 la Decretul Guvernului 45/2014 (11.26)

Informatiile pentru consumatori se aplicd numai cumparatorilor care se califica drept consumatori, regulile pentru cumparatorii care
nu sunt considerati consumatori sunt incluse intr-un capitol separat.

Cerinte pentru executarea contractului in cazul unui contract incheiat cu consumatorii
Cerintele de executare contractuala se aplica, in general, bunurilor vandute in temeiul unui contract de consum si



bunurilor care contin un element digital

La momentul livrarii, Bunurile si prestatia trebuie s& respecte Regulamentul 373/2021. (VI.30.) la cerintele continute in Decretul
Guvernului.

Pentru ca executarea sa fie considerata contractuala pentru bunurile care fac obiectul contractului

e trebuie sa respecte descrierea, cantitatea, calitatea si tipul incluse in contract, precum si sa aiba functionalitatea,
compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici specificate in contract

e trebuie sa fie adecvate pentru orice scop specificat de consumator, pe care consumatorul I-a adus la cunostinta vanzatorului cel
tarziu la incheierea contractului si pe care vanzatorul |-a acceptat

e trebuie sd aiba toate accesoriile si manualele de utilizare specificate in contract - inclusiv instructiuni de punere in functiune,
instructiuni de instalare si asistenta pentru clienti - si

e trebuie sa furnizeze actualizarile specificate in contract.

Pentru ca executarea sa fie considerata in conformitate cu contractul - in plus - cu Bunurile care fac obiectul contractului

e trebuie sa fie adecvate scopurilor care, in cazul aceluiasi tip de bunuri, sunt prevazute de lege, standard tehnic sau, in absenta
unui standard tehnic, de codul de conduita aplicabil

e trebuie sa aiba cantitatea, calitatea, performanta si alte caracteristici la care Consumatorul se poate astepta in mod rezonabil - in
special In ceea ce priveste functionalitatea, compatibilitatea, accesibilitatea, continuitatea si siguranta - care este obisnuita
pentru acelasi tip de Bunuri, tindnd cont de Vanzator, reprezentantul acestuia sau de o alta persoand implicata in lantul de
vanzari, o declaratie publica despre proprietatile specifice ale Bunurilor - in special facuta intr-o reclama sau pe o etichetd

e trebuie sa aiba accesoriile si instructiunile la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil - inclusiv instructiuni de
ambalare si instalare - si

e trebuie sd corespunda caracteristicilor si descrierii Bunurilor prezentate ca esantion sau model sau puse la dispozitie ca versiune
de proba de catre companie inainte de incheierea contractului.

Bunurile nu trebuie sa respecte declaratia publicé de mai sus daca Vanzatorul dovedeste ca

e Nu cunostea declaratia publica si nu avea nevoie sa o stie
e declaratia publica a fost deja corectatad in mod corespunzator pana la momentul incheierii contractului
e Declaratia publica nu putea influenta decizia partii indreptatite de a incheia un contract.

Executarea incorecta a contractului de vanzare de bunuri
Vanzatorul functioneazd incorect daca defectul bunurilor rezulté dintr-o instalare necorespunzatoare, cu conditia ca

1. a) punerea in functiune face parte din contractul de vanzare si a fost efectuatd de catre Vanzator sau a fost efectuata pe
raspunderea Vanzatorului; sau

2. b) punerea in functiune a trebuit sa fie efectuatd de catre consumator, iar punerea in functiune neprofesionald este rezultatul
unor deficiente n instructiunile de punere in functiune furnizate de vanzator - sau in cazul bunurilor care contin elemente digitale
- de catre furnizorul de continut digital sau de servicii digitale.

in cazul in care, conform contractului de vanzare, bunurile sunt puse in functiune de citre Vanzator sau dacd punerea in functiune
are loc sub responsabilitatea Vanzatorului, executarea trebuie considerata finalizatd de cdtre Vanzator la finalizarea punerii in
functiune.

Dacd, in cazul bunurilor care contin elemente digitale, contractul de vénzare prevede furnizarea continud de continut digital sau
servicii digitale pe o anumitd perioadad de timp, Vanzatorul este raspunzator pentru un defect al bunurilor legate de continutul digital,
daca defectul apare in cazul serviciului continuu pentru o perioada care nu depdseste doi ani de la livrarea bunurilor in termen de doi
ani; sau apare sau devine recunoscut.

Cerinte privind executarea contractului in cazul bunurilor care contin elemente digitale vandute in temeiul unui contract
incheiat cu consumatorii

in cazul bunurilor care contin elemente digitale, vanzatorul trebuie sa se asigure cd consumatorul este notificat cu privire la astfel de
actualizari ale continutului digital al bunurilor sau al serviciului digital aferent - inclusiv actualizari de securitate - care sunt necesare
pentru a mentine conformitatea bunurilor cu contractul si trebuie, de asemenea, sa se asigure ca si consumatorul le primeste.

Punerea la dispozitia Vanzatorului actualizarea in cazul in care contractul de vanzare

e ofera un serviciu unic al continutului digital sau al serviciului digital, atunci consumatorul se poate astepta in mod rezonabil la
acest lucru pe baza tipului si scopului bunurilor si elementelor digitale, precum si a circumstantelor unice si a naturii contractului;
sau

e continutul digital prevede un serviciu continuu pe o perioada determinatd, apoi, in cazul serviciului continuu cu o duratd care nu
depaseste doi ani, acesta trebuie furnizat pe o perioada de doi ani de la livrarea bunurilor.

in cazul in care consumatorul nu instaleazd actualizérile furnizate intr-o perioad3 de timp rezonabild, Vanzatorul nu este réspunzitor
pentru defectul bunurilor, daca acesta rezultd exclusiv din neaplicarea actualizarii relevante, cu conditia ca

1. a) Vanzatorul a informat consumatorul despre disponibilitatea actualizarii si consecintele neinstaldrii de catre consumator; si
2. b) neinstalarea actualizarii de catre consumator sau instalarea incorecta a actualizarii de catre consumator nu poate fi atribuita
incompletitudinii instructiunilor de instalare furnizate de vanzator.

Executarea defectuoasa nu poate fi stabilitd dacd, la incheierea contractului, consumatorul a primit informatii speciale cd o anumita
proprietate a bunurilor diferéd de ceea ce este descris aici, iar la incheierea contractului de vanzare, consumatorul a acceptat separat
si in mod expres aceastd abatere.

Cerinte de indeplinire a contractelor pentru vanzarea de continut digital vandut in temeiul unui contract de consum

Vanzatorul furnizeazd si furnizeaz continutul digital consumatorului. In absenta unui acord diferit intre p&rti, vanzatorul va pune la
dispozitia consumatorului continutul digital in cea mai recenta versiune disponibild la momentul incheierii contractului fara intarzieri
nejustificate.

Serviciul este considerat finalizat atunci cand continutul digital sau - orice solutie necesard pentru accesarea acestuia sau adecvata
pentru descdrcarea acestuia - a fost livrat consumatorului sau dispozitivului fizic sau virtual ales de consumator in acest scop.

Vanzatorul trebuie sa se asigure ca consumatorul este notificat cu privire la astfel de actualizari ale continutului digital - inclusiv
actualizari de securitate - care sunt necesare pentru a mentine conformitatea contractuala a continutului digital, a continutului digital
sau a serviciului digital si le primeste.

in cazul in care, pe baza contractului, furnizarea de continut digital se desfisoarad in mod continuu pentru o anumiti perioadd de
timp, conformitatea performantei in ceea ce priveste continutul digital trebuie asiguratd pe intreaga duraté a contractului.



in cazul in care consumatorul nu instaleazd actualizdrile furnizate de Vanzitor intr-o perioadd de timp rezonabild, Vanzatorul nu este
raspunzator pentru esecul serviciului, daca aceasta rezulta exclusiv din neaplicarea actualizarii relevante, cu conditia ca

e vanzatorul a informat consumatorul despre disponibilitatea actualizarii si consecintele neinstalarii de catre consumator; si
e neinstalarea actualizarii de catre consumator sau instalarea incorecta a actualizarii de catre consumator nu poate fi atribuita
incompletitudinii instructiunilor de instalare furnizate de vanzator.

Executarea defectuoasd nu poate fi stabilitd dacd, la momentul incheierii contractului, consumatorul a primit informatii speciale ca o
anumita caracteristica a continutului digital se abate de la cerintele definite aici, iar la momentul incheierii contractului, consumatorul
a acceptat separat si in mod expres aceastd abatere.

Vanzatorul actioneaza incorect daca eroarea din serviciul de continut digital rezultd din integrarea neprofesionald in mediul digital al
consumatorului, cu conditia ca

e integrarea continutului digital a fost realizatd de catre Vanzator sau integrarea a fost realizatd sub responsabilitatea
Vanzatorului; sau

e continutul digital trebuie sa fie integrat de catre consumator, iar integrarea neprofesionald a fost cauzatd de deficiente in
instructiunile de integrare furnizate de vanzator.

in cazul in care contractul prevede furnizarea continud de continut digital sau serviciu digital pe o anumita perioada de timp,
Vanzdtorul este responsabil pentru eroarea legatd de continutul digital, dacd eroarea apare sau devine detectabild in perioada
specificatd in contract.

in cazul in care contractul prevede un serviciu unic sau o serie de acte individuale de prestare a serviciilor, trebuie s& se presupuna
pana la proba contrarie ca defectul recunoscut de consumator in termen de un an de la data executdrii exista deja la momentul
executdrii. In acelasi timp, Vanz&torul nu actioneaza incorect dacd dovedeste c& mediul digital al consumatorului nu este compatibil
cu cerintele tehnice ale continutului digital sau serviciului digital si a informat consumatorul despre acest lucru intr-un mod clar si
usor de inteles nainte de incheierea contractului.

Consumatorul este obligat sa coopereze cu Vanzatorul astfel incat Vanzatorul - folosind instrumentele disponibile din punct de vedere
tehnic si necesitdnd cea mai mica interventie a consumatorului - sa poata fi convins cd cauza erorii este mediul digital al
consumatorului. In cazul in care consumatorul nu respectd aceastd obligatie de cooperare, dupd ce vanzitorul I-a informat cu privire
la aceasta obligatie intr-un mod clar si inteligibil inainte de incheierea contractului, consumatorul poartd sarcina de a dovedi ca

e defectul recunoscut in termen de un an de la executare exista deja la momentul executarii sau
e serviciul afectat de o eroare recunoscutda in perioada contractuala nu a fost in conformitate cu contractul in perioada de
executare a serviciului conform contractului.

Garantie accesorii
in ce caz va puteti exercita dreptul de garantie a accesoriilor?

n cazul unei executéri defectuoase de cétre vanzator, puteti invoca o cerere de garantie impotriva vanzitorului in conformitate cu
prevederile Codului civil si, in cazul unui contract de consum, cu Decretul Guvernului 373/2021 (VI.30).

Ce drepturi aveti pe baza cererii de garantie?
Puteti — Tn functie de alegerea dvs. - sa utilizati urmatoarele cereri de garantie pentru accesorii:

Puteti solicita o reparatie sau inlocuire, cu exceptia cazului in care indeplinirea cererii pe care o alegeti este imposibila sau ar implica
costuri suplimentare disproportionate pentru Vanzator in comparatie cu indeplinirea unei alte solicitdri. Daca nu ati solicitat sau nu ati
putut solicita reparatia sau inlocuirea, puteti solicita o reducere proportionald a despagubirii sau, in ultima instantd, va puteti retrage
din contract.

Puteti transfera de la dreptul de garantie accesoriu selectat la altul, dar veti suporta costul transferului, cu exceptia cazului in care a
fost justificat sau Vanzatorul a dat un motiv pentru aceasta.

in cazul unui contract de consum, trebuie s& se presupuna pana la proba contrarie ca un defect recunoscut in termen de un an de la
data livrdrii bunurilor si a bunurilor care contin elemente digitale exista deja la momentul livrarii bunurilor, cu exceptia cazului in care
aceastd prezumtie este incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura defectului.

in cazul bunurilor uzate, garantia si drepturile de garantie diferd de regulile generale. in cazul bunurilor folosite, putem vorbi si de
performanta defectuoasa, cu toate acestea, trebuie luate in considerare circumstantele in care cumpdaratorul s-ar fi putut astepta la
aparitia anumitor defecte. Ca urmare a invechirii, aparitia anumitor defecte devine din ce in ce mai frecventda, in urma cdrora nu se
poate presupune cd un produs folosit poate avea aceeasi calitate ca unul nou achizitionat. Pe baza acestui fapt, Cumparatorul fsi
poate exercita drepturile de garantie numai in ceea ce priveste defectele care depdsesc defectele rezultate din utilizare si care au
apérut independent de acestea. In cazul in care bunurile utilizate sunt defecte si cumparatorul, care este considerat consumator, a
primit informatii despre acest lucru in momentul achizitiei, furnizorul de servicii nu are nicio responsabilitate pentru defectul cunoscut.

Vanzatorul poate refuza conformitatea bunurilor cu contractul daca repararea sau inlocuirea este imposibila sau daca acest lucru ar
duce la costuri suplimentare disproportionate pentru vanzator, tindnd cont de toate circumstantele, inclusiv valoarea reprezentata de
bunuri in stare perfecta, precum si gravitatea incalcarii contractului.

Consumatorul are, de asemenea, dreptul, in functie de gravitatea incalcarii contractului, sa solicite o despagubire proportionald sau
sa rezilieze contractul de vanzare daca

e Vanzatorul nu a efectuat reparatia sau inlocuirea sau nu a efectuat-o, dar nu a indeplinit partial sau integral urmatoarele conditii

e Vanzatorul trebuie sa asigure returnarea bunurilor schimbate pe cheltuiala sa

o In cazul in care repararea sau inlocuirea necesitd indep&rtarea bunurilor care au fost puse in functiune in conformitate cu
natura si scopul bunurilor - inainte ca defectul sd devind recunoscut, atunci obligatia de reparare sau inlocuire include
indepartarea bunurilor neconforme si punerea in functiune a marfurilor inlocuite sau reparate sau suportarea costurilor de
indepartare sau punere in functiune.

a refuzat sa conformeze bunurile cu contractul

a aparut o eroare repetatd de executare, chiar daca vanzatorul a incercat sa faca bunurile conforme cu contractul

e eroarea de performantd este atat de grava incat justificad o reducere imediatd a pretului sau rezilierea imediatd a contractului de
vanzare sau

e vanzatorul nu s-a angajat sa aduca bunurile in conformitate cu contractul sau reiese clar din circumstante cad societatea nu va

aduce bunurile in conformitate cu contractul intr-un interval de timp rezonabil sau fara prejudicii semnificative intereselor

consumatorului.

in cazul in care consumatorul doreste s3 rezilieze contractul de vanzare invocand o executare defectuoasd, vanzatorul poarté sarcina
de a dovedi ca defectiunea este nesemnificativa.

Consumatorul are dreptul de a retine partea rédmasa din pretul de achizitie - in functie de gravitatea incalcarii contractului - in



totalitate sau partial pand cand Vanzatorul isi indeplineste obligatiile legate de conformitatea prestatiei cu contractul si executarea
defectuoasa.

Este o regula generala ca:

e Vanzatorul trebuie sa asigure returnarea bunurilor schimbate pe cheltuiala sa

o In cazul in care repararea sau inlocuirea necesita indepértarea bunurilor care au fost puse in functiune in conformitate cu natura
si scopul bunurilor - nainte ca defectul sa devina detectabil - atunci obligatia de reparare sau inlocuire include indepéartarea
bunurilor neconforme si punerea in functiune a marfurilor inlocuite sau reparate sau suportarea costurilor de indepartare sau
punere in functiune.

Termenul rezonabil pentru repararea sau inlocuirea bunurilor va fi calculat din momentul in care consumatorul a notificat compania cu
privire la defect.

Consumatorul trebuie sa puna bunurile la dispozitia companiei pentru a finaliza reparatia sau inlocuirea.

Livrarea despagubirii este proportionald dacd suma acesteia este egald cu diferenta dintre valoarea bunurilor datorate
Consumatorului in cazul executdrii contractuale si valoarea bunurilor primite efectiv de Consumator.

Dreptul Consumatorului de a rezilia contractul de vanzare poate fi exercitat cu o declaratie legald adresata Vanzatorului care exprima
decizia de reziliere.

in cazul in care executarea defectuoasd afecteazd doar o anumité parte a bunurilor furnizate in temeiul contractului de vanzare Si
exista conditii pentru exercitarea dreptului de reziliere a contractului in ceea ce le priveste, Consumatorul poate rezilia contractul de
vanzare numai in ceea ce priveste bunurile defecte, dar si in ceea ce priveste orice alte bunuri achizitionate impreuna cu acestea. il
poate rezilia daca nu se poate astepta in mod rezonabil ca Consumatorul sa pastreze numai bunurile conforme cu contractul.

in cazul in care consumatorul reziliaz& contractul de vanzare in intregime sau cu privire la o parte din bunurile furnizate in temeiul
contractului de vanzare, atunci

e Consumatorul trebuie sa returneze bunurile afectate Vanzatorului pe cheltuiala Vanzatorului si
e Vanzatorul trebuie sa ramburseze imediat Consumatorului pretul de achizitie platit pentru bunurile in cauza, de indata ce a primit
bunurile sau certificatul care sustine returnarea bunurilor.

Care este termenul limita pentru depunerea cererii de garantie?

Sunteti obligat sa raportati eroarea imediat dupd ce ati descoperit-o. O eroare raportata in termen de doua luni de la descoperirea
erorii este considerata o eroare raportatd fard intarziere. In acelasi timp, dorim sa va atragem atentia asupra faptului cd nu va mai
puteti exercita drepturile de garantie accesorii dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la incheierea contractului.

Partea din timpul de reparatie in care Cumparatorul nu poate utiliza Bunurile asa cum a fost prevazut nu este inclusa in perioada de
prescriptie.

Termenul de prescriptie pentru cererea de garantie accesorie pentru partea Bunurilor afectate de inlocuire sau reparatie incepe din
nou. Aceastd reguld trebuie aplicatd si in cazul in care apare o noua eroare ca urmare a corectiei.

in cazul in care obiectul contractului dintre consumator si intreprindere este un lucru folosit, partile pot conveni, de asemenea, asupra
unui termen de prescriptie mai scurt; Nici in acest caz nu poate fi stabilit in mod valabil un termen de prescriptie mai mic de un an.

impotriva cui va puteti exercita cererea de garantie pentru accesorii?
Puteti executa cererea de garantie a accesoriilor impotriva vanzatorului.

Ce alte conditii exista pentru a-ti revendica drepturile de garantie accesorie?

in termen de un an de la data livrarii, nu exist nicio alt conditie pentru a v3 revendica garantia accesorie, in afard de raportarea
defectului, dacd dovediti ca bunurile au fost furnizate de vanzator. Cu toate acestea, dupa ce a trecut un an de la executare, sunteti
deja obligat sa dovediti ca defectul pe care I-ati recunoscut era deja prezent la momentul executarii.

Garantia produsului
incecaz puteti utiliza garantia produsului corect?

in cazul unui defect al unui obiect mobil (Bunuri), puteti - la alegerea dumneavoastrd - sa solicitati o cerere de garantie pentru
accesorii sau o cerere de garantie pentru produs in conformitate cu normele Codului civil.

Ce drepturi aveti pe baza cererii de garantie a produsului?
Ca cerere de garantie a produsului, puteti solicita repararea sau inlocuirea bunurilor defecte.

in ce caz bunurile sunt considerate defecte?

Bunurile sunt defecte dacd nu indeplinesc cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii pe piatda sau dacd nu au
proprietatile descrise de producator.

Care este termenul limita pentru solicitarea garantiei produsului?

Va puteti revendica garantia produsului in termen de doi ani de la introducerea pe piatd a produsului de catre producator. Dupd acest
termen, veti pierde acest drept.

impotriva cui va puteti revendica garantia produsului?

Va puteti exercita drepturile de garantie a produsului impotriva producadtorului sau distribuitorului produsului (denumit in continuare:
producator).

Ce regula probatorie se aplica in cazul unei cereri de garantie a produsului?

in cazul unei cereri de garantie a produsului, trebuie sa dovediti cd defectul produsului exista in momentul in care producatorul I-a
introdus pe piata.

in ce cazuri producitorul este scutit de obligatiile de garantie a produsului?



Producatorul este scutit de obligatia de garantie a produsului dacd poate dovedi ca:

e Bunurile nu au fost fabricate sau comercializate ca parte a activitatilor sale comerciale sau
e defectul nu a putut fi recunoscut in functie de stadiul stiintei si tehnologiei la momentul introducerii sale pe piata sau
e defectul Bunurilor rezultd din aplicarea legislatiei sau a reglementarilor oficiale obligatorii.

Este suficient ca producatorul sa dovedeasca un motiv de scutire.

Va rugam sa retineti ca, din cauza aceluiasi defect, puteti depune o cerere de garantie a accesoriilor impotriva companiei si o cerere
de garantie a produsului impotriva producatorului in acelasi timp, paralele intre ele. Daca cererea de garantie a produsului este
revendicatd cu succes, puteti solicita garantia accesoriilor pentru produsul inlocuit sau partea produsului afectatd de reparatie numai
impotriva producatorului.

Garantie
in ce caz va puteti folosi garantia corect?

151/2003 privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de folosintd indelungata. (IX. 22.) in conformitate cu Decretul
Guvernului, Vanzatorul este obligat sa ofere o garantie conform Regulamentului 10/2024 privind definirea domeniului de aplicare al
bunurilor de folosintda indelungatd acoperite de garantia obligatorie. (VI.28.) Bunuri de consum de folosinta indelungatd noi
enumerate in anexa nr. 1 la Decretul IM (de exemplu: bunuri tehnice, unelte, masini), precum si accesoriile si componentele acestora
in domeniul de aplicare definit in acesta (denumite in continuare - la acest punct - impreuna bunuri de consum) in caz de vanzare.

Drepturile care decurg din garantie pot fi revendicate printr-un certificat de garantie, care nu poate fi conditionat de returnarea
ambalajului deschis al produsului de consum de cdtre consumator. In cazul in care certificatul de garantie nu este furnizat
consumatorului, fincheierea contractului se considera doveditd daca consumatorul prezinta chitanta care confirma plata
contraprestatiei - o facturé sau chitantd emis& in conformitate cu Legea privind taxa generald pe vanzari. In acest caz, drepturile care
decurg din garantie pot fi invocate cu o chitantd care confirma plata contraprestatiei.

in plus, Vanzatorul poate incheia in mod voluntar o garantie, caz in care trebuie si furnizeze o declaratie de garantie clientului care
este considerat Consumator.

Declaratia de garantie trebuie pusa la dispozitia consumatorului pe un suport de date durabil, cel tarziu in momentul livrarii bunurilor.
Declaratia de garantie trebuie sa includa:

e 0 declaratie clard cd, in cazul unei performante defectuoase a bunurilor, consumatorul are dreptul de a-si exercita gratuit
drepturile de garantie accesorii in conformitate cu legea, aceste drepturi nu sunt afectate de garantie

e numele si adresa garantului

e procedura care trebuie urmata de consumator pentru a pune in aplicare garantia

e indicarea bunurilor carora li se aplica garantia si

® termenii garantiei,

e pretul de achizitie al Bunurilor.

Ce drepturi si in ce interval de timp aveti dreptul in cazul unei garantii obligatorii?

Drepturi de garantie

in baza dreptului de garantie, Cumparatorul poate solicita repararea sau inlocuirea, poate solicita o reducere de pret in cazurile
prevazute de lege sau, in cele din urma, se poate retrage din contract daca debitorul nu a efectuat reparatia sau inlocuirea, nu este in
mdasura sa respecte aceastd obligatie in termenul corespunzdtor, protejénd in acelasi timp interesele titularului drepturilor, sau in
cazul in care interesul titularului de drepturi pentru reparare sau inlocuire a incetat.

Cumpadratorul poate, dupa cum doreste, sa raporteze cererea sa la garantie la sediul Vanzatorului, in orice locatie, sucursala sau
direct la serviciul de reparatii indicat de Vanzator pe tichetul de garantie.

Termen limita de validare

Cererea de garantie poate fi invocatd in perioada de garantie, perioada de garantie fiind reglementatd de art. 151/2003. (IX. 22.)
Conform decretului guvernamental:

1. doi ani in cazul unui pret de vanzare de 10 000 HUF, dar care nu depdseste 250 000 HUF;
2. cu trei ani peste pretul de vanzare de 250.000 HUF.

Nerespectarea acestor termene duce la pierderea drepturilor, cu toate acestea, in cazul repararii produsului de consum, perioada de
garantie este prelungitd de la data livrarii pentru reparatie cu timpul in care Clientul nu a putut utiliza produsul de consum asa cum a
fost destinat din cauza defectului.

Perioada de garantie incepe atunci cand produsul de consum este predat Cumparatorului, sau dacd Vanzatorul sau agentul acestuia
efectueaza punerea in functiune, aceasta incepe in ziua punerii in functiune.

in cazul in care Cumpérétorul pune produsul de consum in functiune la mai mult de sase luni de la data predérii, data de incepere a
perioadei de garantie este ziua in care produsul de consum a fost predat.

Reguli legate de gestionarea cererilor de garantie

Atunci cadnd se ocupa de reparatie, vanzatorul trebuie sd se straduiasca sa finalizeze reparatia in termen de 15 zile. Termenul limita
deschis pentru corectare incepe la primirea produsului de consum.

in cazul in care durata reparatiei sau inlocuirii depdseste cincisprezece zile, vanzétorul este obligat s& informeze cumpérétorul cu
privire la durata preconizatd a reparatiei sau inlocuirii.

Dacd, in timpul primei reparatii a produsului de consum in perioada de garantie, Vanzatorul stabileste cd produsul de consum nu
poate fi reparat, Vanzatorul este obligat sa inlocuiascd produsul de consum fin termen de opt zile, cu exceptia cazului in care
cumpéritorul a ordonat altfel. In cazul in care nu este posibild schimbarea produsului de consum, compania este obligatd s3
plateascé consumatorului pretul de achizitie indicat pe cardul de garantie sau, in absenta acestuia, pe dovada platii contraprestatiei
pentru produsul de consum prezentatd de consumator - pe factura sau chitanta emisa in baza Legii generale privind impozitul pe
vanzari - in termen de opt zile pentru rambursare.

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale, Clientul este de acord cd informatiile pot fi furnizate electronic sau intr-un alt mod
adecvat pentru dovada primirii de catre Client.

Daca vanzatorul nu poate repara produsul de consum in termen de 30 de zile:
e dacd cumparatorul a fost de acord cu acest lucru, reparatia poate fi finalizata pentru el la o data ulterioard sau



e daca clientul nu este de acord cu efectuarea ulterioara a reparatiei sau nu a facut o declaratie in acest sens, produsul de consum
trebuie inlocuit in termen de opt zile de la expirarea ineficienta a perioadei de treizeci de zile sau

e in cazul in care Cumparatorul nu este de acord cu finalizarea ulterioara a reparatiei sau nu a facut o declaratie in acest sens, dar
nu este posibila Tnlocuirea articolului de consum, Vanzatorul este obligat, pe cardul de garantie sau, in absenta acestuia, pe
chitanta care dovedeste plata contraprestatiei pentru bunul de consum prezentat de consumator - generalitatea de pe factura
sau chitanta emisd pe baza Legea privind impozitul pe vanzari - pentru a rambursa pretul de achizitie consumatorului in termen
de opt zile de la expirarea ineficienta a perioadei de corectie de treizeci de zile.

Daca articolul de consum este defect pentru a 4-a oara - cu exceptia cazului in care consumatorul a comandat altfel -
Vanz&torul este obligat s inlocuiascd articolul de consum in termen de opt zile. In cazul in care nu este posibild schimbarea
produsului de consum, compania este obligatd sa@ plateascd consumatorului pretul de achizitie indicat pe cardul de garantie sau, n
lipsa acestuia, pe dovada platii contraprestatiei pentru produsul de consum prezentata de consumator - pe factura sau chitanta emisa
in baza Legii generale privind impozitul pe vanzari - in termen de opt zile pentru rambursare.

Bunurile de consum cu o conexiune fixa care fac obiectul unei garantii obligatorii sau care cantdaresc mai mult de 10 kg sau nu pot fi
transportate ca bagaj de mana in transportul public - cu exceptia vehiculelor - trebuie reparate la locul de functionare. Daca reparatia
nu poate fi efectuatd la locul de functionare, compania se va ocupa de dezasamblare si instalare, precum si de livrare si returnare sau
- in cazul unei cereri de reparatii confirmate direct la serviciul de reparatii - de serviciul de reparatii.

Excluderi de garantie

Reglementdrile scrise Tn sectiunea "Reguli legate de gestionarea cererilor de garantie" nu se aplica bicicletelor electrice, scuterelor
electrice, quad-urilor, motocicletelor, mopedelor, masinilor, rulotelor, rulotelor, rulotelor, remorcilor si ambarcatiunilor motorizate.

fn cazul acestor bunuri, totusi, vanzatorul este obligat s& se stréduiascé si indeplineasca cererea de reparatie in termen de 15 zile.

fn cazul in care durata reparatiei sau inlocuirii depéseste cincisprezece zile, vanzitorul este obligat s& informeze cumpérétorul cu
privire la durata preconizata a reparatiei sau inlocuirii.

Cum se leaga garantia de alte drepturi de garantie?

Garantia se aplicd in plus fatd de drepturile de garantie (garantia produsului si a accesoriilor), diferenta fundamentald dintre
drepturile generale de garantie si garantie este cd, in cazul garantiei, consumatorul are o sarcind de probad mai favorabila.

Pe perioada garantiei obligatorii, angajamentul de garantie voluntara al vanzatorului nu poate contine conditii pentru consumator care
sunt mai dezavantajoase decat drepturile prevazute de regulile de garantie obligatorii. Dupa aceea, insd, termenii garantiei voluntare
pot fi stabiliti in mod liber, dar garantia in acest caz nu poate afecta existenta drepturilor legale ale consumatorului, inclusiv cele
bazate pe garantia accesorie.

Cerere de schimb in termen de trei zile lucratoare

Instituirea cererii de schimb in termen de trei zile lucratoare se aplica si in cazul vanzarilor printr-un magazin online. O cerere de
schimb in termen de trei zile lucratoare poate fi validatd in cazul bunurilor de consum noi de folosinta indelungatd, conform caruia,
daca cineva valideaza instituirea cererii de schimb in termen de 3 zile lucratoare, vanzatorul trebuie sa interpreteze acest lucru ca
fnsemnand ca bunurile erau deja defecte la momentul vanzarii si fara alte prelungiri trebuie sa le inlocuiti.

Cand este Vanzatorul scutit de obligatia de garantie?
Vanzatorul este eliberat de obligatia de garantie numai daca dovedeste cd cauza defectului a aparut dupd executare.

Dorim sd va atragem atentia asupra faptului ca puteti solicita o garantie accesorie si o cerere de garantie, precum si o garantie a
produsului si o cerere de garantie in acelasi timp, paralele intre ele, din cauza aceluiasi defect. Dacd, pe de altd parte, v-ati
revendicat cu succes cererea rezultata din performante defectuoase din cauza unei erori specifice (de exemplu, compania a inlocuit
produsul), nu mai puteti face o cerere pentru aceeasi eroare din alte motive legale.

Informatii despre garantia produsului si garantia accesoriilor pentru garantia conformitatii bunurilor in cazul
cumparatorilor non-consumatori

Reguli generale privind drepturile de garantie
Un client care nu este considerat consumator poate - la alegerea sa - sa utilizeze urmatoarele cereri de garantie accesorii:

Puteti solicita o reparatie sau inlocuire, cu exceptia cazului in care indeplinirea cererii pe care o alegeti este imposibila sau ar implica
costuri suplimentare disproportionate pentru Vanzator in comparatie cu indeplinirea unei alte solicitari. Daca nu ati solicitat sau nu ati
putut solicita reparatia sau inlocuirea, puteti solicita o livrare proportionald a despagubirii, sau Cumparatorul poate repara defectul pe
cheltuiala Vanzatorului, sau il poate repara de altcineva sau - in ultima instanta - se poate retrage din contract.

Puteti transfera de la dreptul de garantie accesoriu selectat la altul, dar veti suporta costul transferului, cu exceptia cazului in care a
fost justificat sau Vanzatorul a dat un motiv pentru aceasta.

in cazul bunurilor uzate, garantia si drepturile de garantie difera de regulile generale. in cazul bunurilor folosite, putem vorbi si de
performanta defectuoasa, cu toate acestea, trebuie luate in considerare circumstantele in care cumpdratorul s-ar fi putut astepta la
aparitia anumitor defecte. Ca urmare a uzurii, aparitia anumitor defecte devine din ce in ce mai frecventd, in urma carora nu se poate
presupune ca un bun folosit poate avea aceeasi calitate ca unul nou achizitionat. Pe baza acestui fapt, Cumparatorul isi poate exercita
drepturile de garantie numai in ceea ce priveste defectele care depdsesc defectele rezultate din utilizare si care au aparut
independent de acestea. In cazul in care bunurile utilizate sunt defecte si cumpadratorul, care este considerat consumator, a primit
informatii despre acest lucru in momentul achizitiei, furnizorul de servicii nu are nicio responsabilitate pentru defectul cunoscut.

in cazul cumparatorilor care nu sunt considerati consumatori, termenul de revendicare a dreptului de garantie este de 1 an, care
incepe in ziua executarii (predarea).

Garantia si garantia produsului
Garantia produsului si garantia obligatorie se aplicd numai clientilor care se calificd drept consumatori.

Daca Vanzatorul oferd in mod voluntar o garantie pentru un anumit Produs, aceasta va fi indicatd separat in timpul achizitionarii
Produsului.

Daca producatorul ofera o garantie a producatorului pentru bunuri care acopera si clientii care nu sunt consumatori, aceasta poate fi
aplicata direct la producator.






