Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeinen Vertragsbedingunge (AVB)
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (iibersetzt von Google)
www.reintex.hu - glltig ab: 08.10.2024

Praambel
Herzlich Willkommen auf unserer Website! Vielen Dank, dass Sie uns Ihren Kauf anvertrauen!

Wenn Sie Fragen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, zur Nutzung der Website, zu bestimmten Produkten oder zum
Kaufprozess haben oder spezielle Wiinsche mit uns besprechen mdéchten, wenden Sie sich bitte an unseren Kollegen Uber die
angegebenen Kontaktdaten.

Impressum: Angaben zum Dienstleister (Verkaufer, Firma)
Name: Reintex Trading and Service Ltd.

Inhaber: Gabor Mihaly Rac

Geschaftsfiihrerin: Zsuzsa Heged(s
Eingetragener Sitz: 5000 Szolnok, Thokoly ut 85.
Steuernummer: 11501457-2-16
EU-Steuernummer: HU11501457
Handelsregisternummer: 16-09-004432
Statistische Nummer: 11501457-5142-113-16
Betriebsnummer: 6025/2007, 1123354-2/2007
E-Mail: reintex@reintex.hu

Telefon: 0036 56 424 455; 0036 20 574 8347

Details zum Webhosting-Anbieter

Name: UNAS Online Kft.

Sitz der Gesellschaft: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Kontakt: unas@unas.hu

Webseite: unas.hu

Definitionen
Waren: Jeder Artikel, der auf der Website angeboten wird und zum Verkauf auf der Website bestimmt ist, einschlieBlich:

o Bewegliche Sachen, einschlieBlich Wasser, Gas und Strom in Behaltern, Flaschen oder anderen begrenzten Mengen oder
definierten Volumina, und

o Bewegliche Sachen, die digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten oder damit verbunden sind, so dass die Waren
ohne die betreffenden digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen ihre Funktionen nicht erfiillen kénnen (im Folgenden als
Waren bezeichnet, die digitale Elemente enthalten).

Waren, die digitale Elemente enthalten: Bewegliche Sachen, die digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen umfassen oder
damit in einer Weise verbunden sind, dass die Waren ohne den betreffenden digitalen Inhalt oder die entsprechende digitale
Dienstleistung ihre Funktionen nicht erfillen kénnen.

Digitale Inhalte: Daten, die in digitaler Form erstellt oder bereitgestellt werden.
Parteien: Verkaufer und Kaufer gemeinsam.

Verbraucher: Eine natirliche Person, die zu Zwecken handelt, die nicht ihrer gewerblichen, beruflichen oder geschaftlichen Tatigkeit
zugerechnet werden kodnnen, die Waren kauft, bestellt, erhalt, verwendet oder zu verwenden sucht oder die Empfdanger von
kommerziellen Mitteilungen oder Angeboten im Zusammenhang mit den Waren ist. Im Sinne der Vorschriften tber die Einigungsstelle
- mit Ausnahme der Anwendung der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013
Uber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2009/22/EG - umfasst ein Verbraucher dariber hinaus auch eine zivilgesellschaftliche Organisation, eine kirchliche
juristische Person, Eigentumswohnungen oder Wohnungsgenossenschaften, die zu Zwecken auBerhalb ihrer gewerblichen, beruflichen
oder geschéftlichen Téatigkeit handeln, die Waren kauft, bestellt, erhalt, verwendet oder zu verwenden sucht, oder die Empféanger von
kommerziellen Mitteilungen oder Angeboten im Zusammenhang mit den Waren ist. Dariber hinaus umfasst ein Verbraucher gemaB
der Verordnung (EU) 2018/302 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 28. Februar 2018 zur Bekampfung
ungerechtfertigter geografischer Diskriminierung und anderer Formen der Diskriminierung aus Griinden der Staatsangehdrigkeit, des
Wohnsitzes oder des Ortes der Niederlassung im Binnenmarkt und zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und (EU) Nr.
2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG auch ein Unternehmen, das als Kéufer im Sinne dieser Verordnung gilt (im Folgenden:
Verordnung (EU) 2018/302).

Verbrauchervertrag: Ein Vertrag, bei dem eine der Parteien als Verbraucher eingestuft wird.

Funktionalitdat: Die Fdhigkeit von Waren, die digitale Elemente, digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten, ihre
beabsichtigten Funktionen zu erfillen.



Hersteller: Der Hersteller der Waren, im Falle von importierten Waren, der Importeur, der die Waren in das Gebiet der Europaischen
Union bringt, sowie jede natirliche oder juristische Person, die sich als Hersteller ausgibt, indem sie ihren Namen, ihre Marke oder
andere Unterscheidungszeichen auf der Ware anbringt.

Interoperabilitat: Die Fahigkeit von Waren, die digitale Elemente, digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten, mit
Hardware oder Software zu funktionieren, die sich von der Art der Waren, digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen
unterscheidet, mit denen sie im Allgemeinen verwendet werden.

Kompatibilitat: Die Fahigkeit von Waren, die digitale Elemente, digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten, mit
Hardware oder Software desselben Typs zu funktionieren, ohne dass eine Anpassung erforderlich ist.

Website: Diese Website, die dem Abschluss von Vertrdgen dient.

Vertrag: Ein Kaufvertrag, der zwischen dem Verkaufer und dem Kdaufer Uiber die Website und durch elektronische Kommunikation
geschlossen wird.

Dauerhafter Datentrdger: Jedes Gerat, das es dem Verbraucher oder Unternehmen ermdglicht, persdnlich an ihn gerichtete
Informationen so zu speichern, dass filir einen Zeitraum, der dem Zweck der Informationen angemessen ist, darauf zugegriffen
werden kann, und das die unverdnderte Wiedergabe der gespeicherten Daten ermdglicht.

Fernkommunikationsmittel: Jedes Mittel, das geeignet ist, eine vertragliche Erklarung Uber den Abschluss eines Vertrags ohne
gleichzeitige physische Anwesenheit der Parteien abzugeben. Zu diesen Mitteln gehdren insbesondere adressierte oder unadressierte
Drucksachen, Standardbriefe, Anzeigen, die mit einem Bestellschein in der Presse veroffentlicht werden, Kataloge, Telefon, Telefax
und Gerate, die einen Internetzugang ermdoglichen.

Fernabsatzvertrag: Ein Verbrauchervertrag, der im Rahmen eines Systems geschlossen wird, das fir den Verkauf von Waren oder
Dienstleistungen ohne gleichzeitige physische Anwesenheit der Parteien organisiert ist, wobei die Parteien fiir den Vertragsabschluss
ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwenden.

Unternehmen: Eine Person, die in Auslibung ihres Berufs, ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit oder ihrer Geschaftstatigkeit
handelt.

Kaufer/Sie: Die Person, die Uber die Website ein Kaufangebot abgibt und einen Vertrag abschlieBt.

Garantie: Bei Verbrauchervertragen (im Folgenden: Verbrauchervertrag) eine Garantie nach dem Bulrgerlichen Gesetzbuch fiir:

1. die Gbernommene Gewahrleistung fiir die ordnungsgemaBe Erfiillung des Vertrages, die der Unternehmer freiwillig, Gber oder in
Ermangelung seiner gesetzlichen Verpflichtung Gbernimmt, und
2. Die gesetzliche zwingende Gewéhrleistung.

Kaufpreis: Die Gegenleistung, die fir die Waren und die Dienstleistung der digitalen Inhalte zu zahlen ist.
Hier ist die Ubersetzung des bereitgestellten Textes ins Englische:

Einschldgige Rechtsvorschriften
Der Vertrag unterliegt dem ungarischen Recht, und es gelten insbesondere die folgenden Rechtsvorschriften:

e Gesetz CLV von 1997 Uber den Verbraucherschutz

e Gesetz CVIII von 2001 Uber bestimmte Fragen der Dienstleistungen des elektronischen Geschaftsverkehrs und der
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft

® Gesetz V von 2013 Uber das Birgerliche Gesetzbuch

Regierungsverordnung 151/2003 (IX.22.) Uber die obligatorische Gewahrleistung fiir langlebige Verbrauchsgiter

e IM-Dekret 10/2024 (VI.28.) Uber die Bestimmung von langlebigen Verbrauchsgitern, die der obligatorischen Garantie
unterliegen

® Regierungsverordnung 45/2014 (I1.26.) Gber die Einzelheiten von Vertrdgen zwischen Verbrauchern und Unternehmen

o NGM-Dekret 19/2014 (IV.29.) Uber die Verfahrensregeln fiir die Bearbeitung von Gewahrleistungs- und Garantieanspriichen in
Bezug auf Waren, die im Rahmen von Vertragen zwischen Verbrauchern und Unternehmen verkauft werden

o Gesetz Nr. LXXVI von 1999 Uber das Urheberrecht

e Gesetz CXII von 2011 Uber das Recht auf informationelle Selbstbestimmung und Informationsfreiheit

e Verordnung (EU) 2018/302 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 28. Februar 2018 zur Bekampfung von
ungerechtfertigtem Geoblocking und anderen Formen der Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes
oder der Niederlassung der Kunden im Binnenmarkt und zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und (EU)
2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG

e Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung)

® Regierungsverordnung 373/2021 (VI. 30.) Uber die Einzelheiten von Vertrdgen zwischen Verbrauchern und Unternehmen (ber
den Verkauf von Waren und die Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen

Geltungsbereich und Annahme der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen

Der Inhalt des zwischen uns geschlossenen Vertrages wird - neben den Bestimmungen des anwendbaren zwingenden Rechts - durch
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) bestimmt. Dementsprechend regeln diese AGB die Rechte und
Pflichten sowohl von Ihnen als auch von uns, die Bedingungen fiir den Vertragsschluss, Lieferfristen, Zahlungsbedingungen,
Haftungsregeln und die Bedingungen fir die Ausiibung des Widerrufsrechts.

Die technischen Informationen, die flr die Nutzung der Website erforderlich sind und nicht in diesen AGB enthalten sind, werden in



anderen auf der Website verfligbaren Informationen bereitgestellit.
Bevor Sie Ihre Bestellung abschlieBen, sind Sie verpflichtet, sich mit den Bestimmungen dieser AGB vertraut zu machen.

Sprache und Form des Vertrags
Die Sprache der Vertrage, die in diesen AGB geregelt sind, ist Ungarisch.

Vertrage, die in den Geltungsbereich dieser AGB fallen, gelten nicht als schriftliche Vertrdge und werden vom Verkaufer nicht zu den
Akten gelegt.

Preise

Die Preise sind in ungarischen Forint angegeben und enthalten 27% Mehrwertsteuer. Es ist mdglich, dass der Verkdufer aus
geschaftlichen Grinden die Preise andert. Preisanderungen gelten nicht fiir bereits abgeschlossene Vertrage. Wenn der Verkaufer
einen falschen Preis angezeigt hat und eine Bestellung fir das Produkt aufgegeben wurde, aber kein Vertrag zwischen den Parteien
geschlossen wurde, handelt der Verkdufer gemaB dem Abschnitt "Verfahren bei falschem Preis" der AGB.

Vorgehen bei falschem Preis
Ein Preis gilt als falsch angezeigt, wenn:

e Der Preis ist mit 0 HUF/EUR angegeben

o Der ermaBigte Preis wurde im Vergleich zum urspriinglichen Preis und dem angezeigten Rabattprozentsatz falsch berechnet (z.
B. wenn ein Produkt im Wert von 1000 HUF/EUR mit einem Rabatt von 20 % angezeigt wird, sollte der korrekte Preis 800
HUF/EUR betragen, aber aufgrund einer falschen Berechnung wird es félschlicherweise fiir 500 HUF/EUR angeboten).

Im Falle einer falschen Preisangabe bietet der Verkaufer die Moglichkeit, das Produkt zum tatsachlichen Preis zu kaufen, und auf der
Grundlage dieser Informationen kann der Kunde entscheiden, das Produkt zum tatséchlichen Preis zu bestellen oder die Bestellung
ohne nachteilige rechtliche Konsequenzen zu stornieren.

Beschwerdebearbeitung und Rechtsbehelfe

Der Verbraucher kann seine Reklamation in Bezug auf die gesetzliche Gewahrleistung, Produktgarantie oder Garantie in Bezug auf die
Ware oder seine Beschwerde bezlglich des Verhaltens, der Aktivitdt oder Unterlassung des Verkdufers oder der Person, die im
Namen oder zugunsten des Verkaufers im Zusammenhang mit der Vermarktung oder dem Verkauf von Waren an Verbraucher
handelt (Verbraucherbeschwerde nach dem Verbraucherschutzgesetz), an den folgenden Kontaktstellen und auf folgende Weise
einreichen:

e Schriftlich Gber die folgende Website:
e Schriftlich Uber die folgende E-Mail-Adresse:
e Schriftlich per Post: 5000 Szolnok, Thokoly at 85.

Der Verkdufer ist verpflichtet, die Reklamation des Verbrauchers im Zusammenhang mit der gesetzlichen Gewahrleistung, der
Produktgarantie oder der Garantie in Ubereinstimmung mit den spezifischen Rechtsvorschriften zu behandeln, nicht nach den Regeln
des Verbraucherschutzgesetzes fiir die Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden.

Der Verbraucher kann seine Beschwerde nach dem Verbraucherschutzgesetz, die das Verhalten, die Tatigkeit oder die Unterlassung
des Unternehmens oder der Person betrifft, die im Namen oder zugunsten des Unternehmens im Zusammenhang mit der
Vermarktung oder dem Verkauf von Waren an Verbraucher handelt - mit Ausnahme von Anspriichen in Bezug auf die gesetzliche
Gewahrleistung, Produktgarantie oder Garantie - entweder miindlich oder schriftlich an das Unternehmen richten.

Mindliche Beanstandungen sind vom Unternehmen unverzilglich zu untersuchen und gegebenenfalls zu beheben. Wenn der
Verbraucher mit der Bearbeitung der Beschwerde nicht einverstanden ist oder wenn die Beschwerde nicht sofort untersucht werden
kann, ist das Unternehmen verpflichtet, die Beschwerde und die damit verbundene Position unverziglich in einem Bericht
festzuhalten und dem Verbraucher vor Ort eine Kopie davon zur Verfligung zu stellen, wenn die mindliche Beschwerde persénlich
eingereicht wurde. Bei miindlichen Beschwerden, die (iber das Telefon oder andere elektronische Kommunikationsdienste eingereicht
werden, muss dem Verbraucher spdtestens innerhalb von 30 Tagen eine inhaltliche Antwort zugesandt werden, die den
Anforderungen fir schriftliche Beschwerden entspricht. Andernfalls ist das Unternehmen verpflichtet, schriftliche Reklamationen nach
dem folgenden Verfahren zu bearbeiten.

Das Unternehmen muss auf eine schriftliche Beschwerde innerhalb von dreiBig Tagen nach deren Eingang substanziell und
nachprifbar reagieren, sofern eine EU-Verordnung nichts anderes vorsieht. Wird die Beschwerde abgelehnt, muss das Unternehmen
dem Verbraucher schriftlich mitteilen, bei welcher Behdrde oder Schlichtungsstelle er seine Beschwerde je nach Art der Beschwerde
einreichen kann. Die Meldung muss auch die Anschrift, die Telefonnummer und die Website der zustédndigen Behérde oder der
Schlichtungsstelle fir den Wohn- oder Aufenthaltsort des Verbrauchers sowie die Postanschrift enthalten. Die Mitteilung muss sich
auch auf die Frage erstrecken, ob das Unternehmen eine allgemeine Erklarung abgegeben hat, zu den Entscheidungen der
Schlichtungsstelle Stellung genommen zu haben.

Kann der Verbraucherstreit zwischen dem Verkdufer und dem Verbraucher nicht durch Verhandlungen beigelegt werden, stehen dem
Verbraucher folgende Rechtsbehelfe zur Verfiigung:

Verfahren zum Verbraucherschutz

Beschwerden koénnen bei den Verbraucherschutzbehdrden eingereicht werden. Stellt der Verbraucher eine Verletzung seiner
Verbraucherrechte fest, hat er das Recht, eine Beschwerde bei der fiir seinen Wohnsitz zustdndigen Verbraucherschutzbehérde
einzureichen. Nach Prifung der Beschwerde entscheidet die Behorde, ob ein Verbraucherschutzverfahren eingeleitet wird. Die
Aufgaben der Verbraucherschutzbehorde erster Instanz werden von den Hauptstadt- und Kreisregierungen entsprechend dem
Wohnort des Verbrauchers wahrgenommen, der hier zu finden ist:

Gerichtsverfahren

Der Kunde ist berechtigt, seinen Anspruch aus dem Verbraucherstreit in einer Zivilklage vor einem Gericht gemaB den Bestimmungen
des Gesetzes V von 2013 Uber das Birgerliche Gesetzbuch und des Gesetzes CXXX von 2016 Uber die Zivilprozessordnung
durchzusetzen.



Verfahren der Einigungsstelle

Wenn Ihre Verbraucherbeschwerde abgelehnt wird, haben Sie das Recht, sich an die fir Ihren Wohn- oder Aufenthaltsort zustandige
Schlichtungsstelle oder an die in Ihrem Antrag angegebene Stelle zu wenden. Voraussetzung fir die Einleitung eines
Einigungsstellenverfahrens ist, dass der Verbraucher versuchen muss, die strittige Angelegenheit direkt mit dem Unternehmen zu
l6sen.

Die Schlichtungsstelle fuhrt — auBer wenn der Verbraucher eine personliche Anhérung beantragt — die Anhdérung online durch, wobei
elektronische Gerdte verwendet werden, die eine gleichzeitige Ton- und Bildlibertragung ermdglichen (im Folgenden: Online-
Anhdrung).

Das Unternehmen ist verpflichtet, am Verfahren der Einigungsstelle mitzuwirken, einschlieBlich der Ubermittlung einer Antwort an die
Kammer innerhalb der gesetzten Frist. Sofern der unmittelbar anwendbare Rechtsakt der Europdischen Union nichts anderes vorsieht,
muss das Unternehmen die Teilnahme eines zur Einigung bevollmachtigten Vertreters an der Anhérung sicherstellen. An der Online-
Anhorung muss der zur Einigung berechtigte Vertreter des Unternehmens online teilnehmen. Verlangt der Verbraucher eine
persénliche Anhérung, muss der zur Einigung berechtigte Vertreter des Unternehmens zumindest online teilnehmen.

Weitere Informationen zu den Schlichtungsstellen finden Sie hier: https://www.bekeltetes.hu

Kontaktdaten der Schlichtungsstellen nach Regionen:

Schlichtungsstelle des Komitats
BaranyasSitz des Kreises:
PécsZustandigkeitsbereich: Komitat Baranya,

Budapester SchlichtungsstelleSitz:
BudapestZustandigkeitsbereich: Budapest

Verfugbarkeit: Gespanschaft Somogy, Gespanschaft Tolna
Adresse: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Kontaktinformationen:

111.Postanschrift: 1253 Budapest, Adresse: 7625 Pécs, Majorossy 1. u.
Pf.:10.Telefonnummer: 06-1-488-2131E-Mail: 36.Telefonnummer: 06-72-507-154E-Mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu info@baranyabekeltetes.hu

Webseite: bekeltet.bkik.hu Webseite: baranyabekeltetes.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Borsod-Abaj- Schlichtungsstelle des Komitats Csongrad-
ZemplénSitz des Kreises: MiskolcZusténdigkeit: CsanadSitz: SzegedGebiet: Komitat Békés,
Komitat Borsod-Abauj-Zemplén, Komitat Heves, Komitat Bacs-Kiskun, Komitat Csongrad-

Komitat Nograd Csanéd

Kontaktinformationen: Kontaktinformationen:

Adresse: 3525 Miskolc, Szentpali u. Adresse: 6721 Szeged, Paris krt. 8-
1.Telefonnummer: 06-46-501-091E-Mail: 12.Telefonnummer: 06-62-549-392E-Mail:
bekeltetes@bokik.hu bekelteto.testulet@cskik.hu

Webseite: bekeltetes.borsodmegye.hu Webseite: bekeltetes-csongrad.hu

Schlichtungsstelle des Komitats FejérSitz des
Komitats Székesfehérvarzustandigkeitsbereich:
Komitat Fejér, Komitat Komarom-Esztergom
Komitat Veszprém

Schlichtungsstelle des Komitats Gyér-
Moson-SopronSitz des Kreises: GyorGebiet:
' Kreis Gy6r-Moson-Sopron, Kreis Vas, Kreis Zala

Kontaktinformationen:

Adresse: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut
10/a.Telefonnummer: 06-96-520-217E-Mail:
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Webseite: bekeltetesgyor.hu

Kontaktinformationen:

Adresse: 8000 Székesfehérvar, HosszUwalktér 4-
6.Telefonnummer:06-22-510-310E-Mail:
bekeltetes@fmkik.hu

Webseite: www.bekeltetesfejer.hu

Schlichtungsstelle des Kreises Hajdu-BiharSitz
des Kreises: DebrecenZustdndigkeit: Kreis Jasz-
Nagykun-Szolnok, Kreis Hajdu-Bihar, Kreis Szabolcs-
Szatmar-Bereg

Schlichtungsstelle des Komitats PestSitz
des Kreises: BudapestGebiet: Gespanschaft
Pest

Kontaktinformationen: Kontaktinformationen:

Adresse: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13- ﬁ?;;f;;ég?ﬁ;iaf’ eSt'OS?{aji,'z‘?j‘ggtlE”_ﬁ:
15.Telefonnummer: 06-52-500-710E-Mail: : ummer: : t

. pmbekelteto@pmkik.huWebsite:
bekelteto@hbkik.hu

Webseite: hbmbekeltetes.hu naszrencezes.h

Verfahren der Schlichtungsstelle fiir Nicht-Verbraucher

Nach dem Verbraucherschutzgesetz gelten Unternehmen, die zu Zwecken handeln, die nicht ihrer selbstandigen Berufs- und
Geschaftstatigkeit zuliegen, wie z. B. Organisationen birgerlichen Rechts im Sinne des Gesetzes, kirchliche juristische Personen,
Eigentumswohnungen oder Wohnungsgenossenschaften, die Waren kaufen, bestellen, erhalten, verwenden oder davon profitieren
oder Empfanger von kommerziellen Mitteilungen oder Angeboten im Zusammenhang mit Waren sind, als Verbraucher in einem
Einigungsstellenverfahren.

Die Schlichtungsstelle hat das Recht, die Verbrauchereigenschaft zu Uberprifen und zu prifen. Fir das Verfahren gelten die in den
Regeln der Schlichtungsstelle beschriebenen Vorschriften.

Plattform zur Online-Streitbeilegung

Die Europadische Kommission hat eine Website eingerichtet, auf der sich Verbraucher registrieren kénnen, um Streitigkeiten im
Zusammenhang mit Online-Kaufen beizulegen, indem sie einen Antrag stellen, ohne dass Gerichtsverfahren erforderlich sind. So
kdnnen Verbraucher ihre Rechte durchsetzen, auch wenn sonst die Entfernung ein Hindernis ware.

Wenn Sie eine Beschwerde iber online gekaufte Waren oder Dienstleistungen einreichen méchten und es vorziehen, nicht vor Gericht
zu gehen, kénnen Sie das Online-Streitbeilegungstool verwenden.

Auf der Plattform koénnen Sie und der Handler, gegen den Sie eine Beschwerde eingereicht haben, gemeinsam die
Streitbeilegungsstelle auswahlen, die die Beschwerde bearbeitet.
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Die Online-Streitbeilegungsplattform ist hier verfligbar: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Urheberrecht

GemaB § 1 Abs. 1 des Gesetzes LXXVI von 1999 Uber das Urheberrecht (im Folgenden: "Urheberrechtsgesetz") gilt die Website als
urheberrechtlich geschiitztes Werk, und alle ihre Teile unterliegen dem Urheberrechtsschutz. GemaB § 16 Abs. 1 des
Urheberrechtsgesetzes ist es verboten, die Grafik- und Softwarelésungen, Computerprogramme oder andere Anwendungen auf der
Website ohne Genehmigung zu verwenden, die eine Anderung der Website oder ihrer Teile erméglichen wiirden. Jegliches Material
von der Website oder ihrer Datenbank darf nur mit schriftlicher Zustimmung des Rechteinhabers verwendet werden und muss einen
ordnungsgemaBen Verweis auf die Website enthalten. Rechteinhaber ist die Reintex Kft.

Teilinvaliditadt, Verhaltenskodex

Sollte ein Teil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) rechtlich unvollstéandig oder ungiiltig sein, so bleiben die librigen Teile
des Vertrages in Kraft, und der ungdiltige oder unvollstédndige Teil wird durch die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen ersetzt.

Der Verkaufer verfligt nicht Uber einen Verhaltenskodex im Sinne des Gesetzes, der unlautere Geschaftspraktiken gegenilber
Verbrauchern verbietet.

Informationen iiber den Betrieb von Waren, die digitale Elemente enthalten, und angewandte technische
SchutzmaBnahmen

Die Server, auf denen die Daten der Website gehostet werden, haben eine Verfligbarkeitsrate von tber 99,9 % pro Jahr. Es werden
regelmaBige Backups des gesamten Dateninhalts erstellt, so dass im Falle eines Problems die Originaldaten wiederhergestellt werden
kénnen. Die auf der Website angezeigten Daten werden in MSSQL- und MySQL-Datenbanken gespeichert. Sensible Daten werden mit
einer angemessenen Verschlisselung gespeichert, wobei die in den Prozessor integrierte Hardwareunterstiitzung fiir die Codierung
verwendet wird.

Informationen iiber die wesentlichen Eigenschaften der Ware

Die wesentlichen Eigenschaften der zum Kauf angebotenen Waren sind in den Beschreibungen jedes Produkts auf der Website
aufgefiihrt.

Korrektur von Fehlern bei der Dateneingabe - Verantwortung fiir die Richtigkeit der bereitgestellten Informationen

Bevor Sie die Bestellung abschlieBen, haben Sie die Mdglichkeit, die von Ihnen eingegebenen Informationen kontinuierlich zu andern
(durch Klicken auf die Schaltflache "Zurlick" im Browser kénnen Sie zur vorherigen Seite zurlickkehren, sodass Sie die Daten
korrigieren kénnen, auch wenn Sie bereits zur nachsten Seite gelangt sind). Es liegt in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass die
bereitgestellten Informationen korrekt sind, da die Abrechnung und Lieferung der Waren auf diesen Daten basiert. Bitte beachten Sie,
dass eine falsch angegebene E-Mail-Adresse oder ein volles Postfach die Bestatigung der Bestellung verhindern und das
Zustandekommen des Vertrages behindern kénnen.

Wenn der Kaufer nach Abschluss der Bestellung einen Fehler in den angegebenen Daten feststellt, muss er so schnell wie mdglich
eine Korrektur einleiten. Der Kdufer kann den Verkdufer per E-Mail oder Telefonanruf Gber die bei der Bestellung angegebene E-Mail-
Adresse Uber den Fehler informieren.

Nutzung der Website
Der Kauf auf der Website ist nicht an die Registrierung gebunden.

Die Website bietet den Nutzern die Mdglichkeit, Produkte zu durchsuchen und Online-Bestellungen aufzugeben. Benutzer kdénnen
mithilfe von Mentoptionen auf der Website navigieren. Die Produkte sind kategorisiert, um das Durchsuchen zu erleichtern. Alle im
Shop erhaltlichen Werbeartikel finden Sie in der Kategorie "Aktionen", in der das Start- und Enddatum jedes Produkts oder die
Angabe "solange der Vorrat reicht" angegeben sind.

Im Bereich "Neuheiten" werden neu gelistete Produkte auf der Website vorgestellt. Durch Klicken auf eine Kategorie kdnnen Benutzer
eine Liste der darin enthaltenen Produkte sehen. Detaillierte Produktseiten, die durch Klicken auf den Produktnamen aufgerufen
werden, geben Auskunft Gber die Eigenschaften und den Preis des Produkts.

Benutzer kénnen anhand von Schltsselwértern nach Produkten suchen. Die Suchergebnisse werden ahnlich wie Produktkategorien
angezeigt.

Ausgewdhlte Produkte kénnen liber den Button "In den Warenkorb" in den Warenkorb gelegt werden, wobei neben dem Button die
gewlinschte Menge eingestellt werden kann. Der Inhalt des Warenkorbs kann Uber das Meni "Warenkorb" Uberprift werden.
Benutzer kénnen die Anzahl der Artikel &ndern oder Artikel aus dem Warenkorb entfernen. Der gesamte Warenkorb kann Uber den
Button "Warenkorb leeren" geleert werden.

Benutzer kénnen mit dem Kauf fortfahren, indem sie auf die Schaltflache "Bestellen" klicken. Im nachsten Schritt kénnen sich Nutzer
ohne Registrierung einloggen, registrieren oder einen Kauf tdtigen. Bei der Registrierung oder beim Kauf ohne Registrierung missen
Benutzer ihre E-Mail-Adresse, ihren Namen, ihre Telefonnummer, ihre Rechnungsadresse und, falls abweichend, eine Lieferadresse
angeben. Flr die Registrierung ist auch die Erstellung eines Passworts erforderlich. Die Nutzer werden {ber die erfolgreiche
Registrierung per E-Mail und auf der Website benachrichtigt.

Der Nutzer kann die Léschung seiner Registrierung per E-Mail beantragen, wobei er sich in diesem Fall fir zuklnftige Einkaufe erneut
registrieren muss.

Die Nutzer sind dafiir verantwortlich, ihre Anmeldedaten vertraulich zu behandeln. Sie sind auch dafir verantwortlich, ihre
Informationen zu aktualisieren und den Dienstanbieter zu benachrichtigen, wenn sie Kenntnis von einer unbefugten Nutzung ihrer
Daten erhalten. Im Falle eines vergessenen Passworts kann der Benutzer anfordern, dass ein neues Passwort an seine registrierte E-
Mail-Adresse gesendet wird.

Wenn sich der Nutzer zuvor auf der Website registriert hat, kann er den Bestellvorgang durch Eingabe seiner E-Mail-Adresse und
seines Passworts fortsetzen.

Im nachsten Schritt des Bestellvorgangs miissen die Nutzer ihre bevorzugten Zahlungs- und Versandarten auswéhlen. Benutzer
kénnen alle zuvor eingegebenen Informationen sowie die zu bestellenden Produkte und Mengen auf einer Ubersichtsseite iberpriifen.
Fehler bei der Dateneingabe kénnen Uber das Stiftsymbol korrigiert werden.

Wenn alles in Ordnung ist, kdnnen Benutzer die Bestellung abschlieBen, indem sie auf die Schaltflache "Bestellung absenden" klicken.
Die Bestatigung erfolgt auf der Website und per E-Mail.



Wenn der Benutzer nach dem Absenden der Bestellung (z. B. in der Bestdtigungs-E-Mail) einen Fehler in der Bestellung feststellt,
muss er den Dienstleister unverziiglich, spatestens jedoch 24 Stunden nach Erfassung der Bestellung, benachrichtigen.

Unabhdngig davon, ob es sich um eine Bestellung handelt, kdnnen sich die Nutzer Gber das Fenster "Kunden-Login" oder das Menl
"Login" anmelden. Nach dem Einloggen kénnen Benutzer Uber das Menu "Daten andern" ihre Registrierungsdaten aktualisieren und
den Status ihrer Bestellungen verfolgen.

Abschluss der Bestellung (Abgabe eines Angebots)

Wenn Sie davon Uberzeugt sind, dass der Inhalt des Warenkorbs den Waren entspricht, die Sie bestellen mdéchten, und dass Ihre
Daten korrekt sind, kénnen Sie Ihre Bestellung abschlieBen, indem Sie auf die Schaltflache "Bestellen" klicken. Die auf der Website
bereitgestellten Informationen stellen kein Angebot zum Abschluss eines Vertrages seitens des Verkdufers dar. Bei Auftragen, die in
den Geltungsbereich dieser AGB fallen, gelten Sie als Anbieter.

Mit dem Betatigen des Buttons "Bestellen" erkennen Sie ausdricklich an, dass Ihr Angebot als abgegeben anzusehen ist und Ihre
Erklarung - im Falle einer Bestatigung durch den Verkaufer gemaB diesen AGB - eine Zahlungsverpflichtung nach sich zieht. Der
Verkaufer ist verpflichtet, dem Kaufer den Eingang der Bestellung unverziglich auf elektronischem Wege zu bestdtigen. Geht diese
Bestdtigung nicht innerhalb des erwarteten Zeitrahmens, je nach Art der Dienstleistung, spatestens jedoch 48 Stunden nach
Absendung der Bestellung des Kaufers, beim Kaufer ein, ist der Kaufer von dem verbindlichen Angebot oder der vertraglichen
Verpflichtung befreit.

Auftragsabwicklung, Vertragserstellung

Die Bearbeitung der Bestellungen erfolgt in zwei Schritten. Sie kdnnen Ihre Bestellung jederzeit aufgeben. Sie erhalten zunachst eine
automatische Bestatigung der Bestellung, die lediglich die Tatsache festhalt, dass Ihre Bestellung Uiber die Website eingegangen ist,
aber diese Bestatigung stellt keine Annahme Ihres Angebots dar. Sollten Sie feststellen, dass die automatische Bestatigungs-E-Mail-
Benachrichtigung Ihre Daten (z.B. Name, Lieferadresse, Telefonnummer etc.) falsch enthdlt, sind Sie verpflichtet, uns dies -
zeitgleich mit der Eingabe der richtigen Daten - per E-Mail mitzuteilen. Wenn Sie die automatische Bestatigungs-E-Mail nicht
innerhalb von 24 Stunden nach Ihrer Bestellung erhalten, kontaktieren Sie uns bitte, da es mdglich ist, dass Ihre Bestellung aus
technischen Grinden nicht in unserem System angekommen ist.

Nach dem Absenden Ihres Angebots bestatigt der Verkaufer Ihr Angebot Uber eine zweite E-Mail. Der Vertrag kommt zustande, wenn
Ihnen die vom Verkdufer versandte Bestdtigungs-E-Mail in Ihrem Mailsystem zur Verfligung steht (zweite Bestatigung,
Angebotsannahme).

Verfahren bei nicht zugestellten Paketen

Wenn der Kaufer die bestellte und zur Lieferung Ubergebene Ware nicht annimmt und den Verkaufer nicht innerhalb von 14 Tagen
ohne die gesetzlich vorgesehene Begriindung Uber seine Widerrufsabsicht informiert, verstdéBt er gegen seinen Vertrag mit dem
Verkdufer, nach dem er verpflichtet ist, die Ware anzunehmen und damit die Leistung des Verkdufers abzunehmen. In diesem Fall
wird der Verkaufer versuchen, die Ware erneut zu liefern, wenn dies mit dem Kaufer vereinbart werden kann, aber die erneute
Lieferung kann von der Zahlung einer Liefergebihr abhdangig gemacht werden. Schldgt die wiederholte Lieferung fehl oder kann sie
mit dem Kaufer nicht vereinbart werden, weil der Kaufer die Zusammenarbeit verweigert, ist der Verkaufer berechtigt, den Vertrag
mit dem Kaufer wegen der Vertragsverletzung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und die Kosten der erfolglosen Lieferung und
Rickgabe als Vertragsstrafe an den Kaufer durchzusetzen. Um den Vertrag zu kiindigen, akzeptieren die Parteien die Verwendung der
vom Kaufer zum Zeitpunkt der Bestellung verwendeten E-Mail als Kommunikationsmittel und geben an, dass das Datum der
Kindigung der Zeitpunkt ist, zu dem das Kiindigungsschreiben im E-Mail-Konto des Kaufers verfligbar wird.

Zahlungsmethoden
PayPal

PayPal steht Kunden in mehr als 200 Landern als einfache und sichere Zahlungsmethode zur Verfiigung. PayPal hat viele Vorteile, die
das Einkaufen einfacher und schneller machen und gleichzeitig Ihre Finanzinformationen sicher aufbewahren:

e Eine E-Mail, ein Passwort. Das ist alles, was Sie brauchen, um Uber PayPal zu bezahlen oder Geld zu Uberweisen. Und die
Bankkarte kann in der Brieftasche bleiben.

e Sie missen kein Geld auf Ihr PayPal-Konto einzahlen, um zu bezahlen. Alles, was Sie tun missen, ist, Ihre Bankkarte Ihrem
PayPal-Konto zuzuweisen, und Sie mussen dies nur einmal zu Beginn tun.

o PayPal ist eine weltweit anerkannte Zahlungsmethode, die Garantie flir sichere Transaktionen, mit der Sie den Preis von
Produkten online in 26 verschiedenen Wahrungen bezahlen kénnen.

e Verbinden Sie sich mit PayPal und bezahlen Sie einfacher im Online-Shop!

Bankiiberweisung

Sie konnen die Produkte auch per Bankiiberweisung bezahlen. Bei der Bearbeitung der Bestellung senden wir Ihnen in einer
separaten E-Mail eine Gebihrenaufforderung mit der Bankverbindung, anhand derer Sie den Wert der Bestellung an uns Uberweisen
kénnen. Wir versenden das Paket nach Erhalt des Geldes.

Barzahlung

Bei der persdnlichen Abholung in unserem Geschéft in Szolnok kénnen Sie bei unseren Mitarbeitern mit Bargeld oder Bankkarte
bezahlen.

Liefermethoden und Gebiihren

Personliche Sammlung

Die Abholung ist auch in unserem Geschéft in Szolnok madglich. Wir berechnen keine Versandkosten.
Es werden Ihnen keine Gebihren berechnet.

von GLS
Bitte Uberpriifen Sie es unter Versand



Frist fiir die Fertigstellung

In Bezug auf die Bestellung betragt die allgemeine Lieferfrist maximal 30 Tage ab Bestdtigung der Bestellung. Im Falle des Verzuges
des Verkdufers ist der Kaufer berechtigt, eine Nachfrist zu setzen. Kommt der Verkdufer der Nachfrist nicht nach, ist der Kaufer
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Fiir jede Lieferart wird jeweils eine Lieferfrist angegeben, die von der allgemeinen Lieferfrist
abweichen kann.

Rechtsvorbehalt, Eigentumsklausel

Wenn Sie zuvor Waren bestellt haben, ohne sie wahrend der Lieferung erhalten zu haben (ohne den Fall, in dem Sie von Ihrem
Widerrufsrecht Gebrauch gemacht haben) oder wenn die Ware mit einem nicht gewilnschten Vermerk an den Verkaufer
zuriickgesandt wurde, wird der Verkaufer die Bestellung mit dem Kaufpreis ausfiihren und Sie verpflichten sich, die Versandkosten im
Voraus zu bezahlen.

Der Verkaufer kann die Lieferung der Ware zurlickhalten, bis er sich davon Uberzeugt hat, dass die Zahlung des Preises der Ware
erfolgreich mit der elektronischen Zahlungsldsung erfolgt ist (einschlieBlich des Falles, dass der Kaufer im Falle von Waren, die per
Banklberweisung bezahlt wurden, den Kaufpreis und die Umrechnung in die Wahrung seines Mitgliedstaates lberweist, und aufgrund
von Bankprovisionen und -kosten erhalt der Verkaufer nicht den vollen Betrag des Kaufpreises und der Liefergebiihr). Wenn der Preis
der Ware nicht vollsténdig bezahlt wurde, kann der Verkaufer den Kaufer auffordern, den Kaufpreis zu erganzen.

Vertrieb ins Ausland

Der Verkaufer unterscheidet nicht zwischen Kaufern auf dem Gebiet Ungarns und auBerhalb des Gebiets der Europaischen Union, die
die Website nutzen. In Ermangelung einer abweichenden Bestimmung dieser AGB stellt der Verkaufer die Lieferung/den Empfang der
bestellten Ware auf dem Gebiet Ungarns sicher.

Die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir Einkdufe auBerhalb Ungarns, mit der MaBgabe, dass ein
Verbraucher, der Staatsbirger eines Mitgliedstaats ist oder einen Wohnsitz in einem Mitgliedstaat hat, oder ein Unternehmen, das
einen Geschéftssitz in einem Mitgliedstaat hat, auf der Grundlage der Bestimmungen des entsprechenden Dekrets gilt bei der
Auslegung dieses Punktes als Kaufer. und innerhalb der Europadischen Union Waren kauft oder Dienstleistungen ausschlieBlich zum
Zweck der Endverwendung in Anspruch nimmt oder in solcher Absicht handelt. Ein Verbraucher ist eine natirliche Person, die zu
einem Zweck handelt, der auBerhalb des Rahmens ihrer gewerblichen, industriellen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit liegt.

Die Kommunikations- und Kaufsprache ist in erster Linie Ungarisch, der Verkaufer ist nicht verpflichtet, mit dem K&ufer in der
Sprache des Heimatlandes des Kaufers zu kommunizieren.

Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, die auBervertraglichen Anforderungen, die im nationalen Recht des Mitgliedstaates des Kaufers in
Bezug auf die betreffenden Waren festgelegt sind, wie z. B. Kennzeichnungs- oder branchenspezifische Anforderungen, einzuhalten
oder den Kaufer Uber diese Anforderungen zu informieren.

Sofern vom Verkdufer nicht anders angegeben, gilt fiir alle Waren die ungarische Mehrwertsteuer.
Der Kunde kann seine gesetzlichen Rechte in Ubereinstimmung mit diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ausiiben.
Wenn eine elektronische Zahlungslésung verwendet wird, erfolgt die Zahlung in der vom Verkaufer angegebenen Wahrung.

Der Verkaufer kann die Lieferung der Ware zuriickhalten, bis er sich davon Ulberzeugt hat, dass die Zahlung des Preises der Ware und
der Liefergeblhr erfolgreich und vollstéandig Uber die elektronische Zahlungslésung erfolgt ist (einschlieBlich des Falles, dass der
Kaufer im Falle von Waren, die per Bankiiberweisung bezahlt werden, aufgrund des Kaufpreises (Liefergebiihr) und der Umrechnung
in die Wahrung seines Mitgliedstaates Uberweist, sowie Bankprovisionen und Kosten erhalt der Verkaufer nicht den vollen Kaufpreis).
Wenn der Preis der Ware nicht vollstandig bezahlt wurde, kann der Verkdufer den Kaufer auffordern, den Kaufpreis zu ergénzen.

Fiir die Ubergabe der Ware bietet der Verk&dufer auch nicht-ungarischen Kéufern die gleichen Ubergabemdglichkeiten wie ungarischen
Kaufern.

Wenn der Kunde gemaB den Allgemeinen Geschaftsbedingungen die Lieferung der Ware auf das Gebiet Ungarns oder eines anderen
Mitgliedstaates der Europaischen Union verlangen kann, kann der nicht-ungarische Kunde dies auch mit einer der in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen angegebenen Versandarten verlangen.

Wenn der Kaufer gemaB den Allgemeinen Geschaftsbedingungen wahlen kann, die Ware persénlich vom Verkaufer zu erhalten, kann
dies auch von nicht-ungarischen Kaufern in Anspruch genommen werden.

In anderen Fallen kann der Kdufer auf eigene Kosten den Transport der Ware ins Ausland verlangen. Ungarischen Kdufern steht
dieses Recht nicht zu.

Der Verkéaufer erfillt die Bestellung nach Zahlung der Liefergebihr, wenn der K&ufer die Liefergebiihr nicht an den Verkaufer zahlt
oder die Lieferung nicht selbst bis zum vereinbarten Termin erledigt, wird der Verkaufer den Vertrag kiindigen und dem Kaufer den
im Voraus gezahlten Kaufpreis erstatten.

Verbraucherinformation

Information iiber das Widerrufsrecht des Verbrauchers

Als Verbraucher gilt das Biirgerliche Gesetzbuch 8:1. GemaB § 1 Punkt 3 kommt nur eine natiirliche Person in Betracht, die auBerhalb
ihres Berufs, ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit oder ihrer gewerblichen Tatigkeit handelt, so dass juristische Personen das
Widerrufsrecht nicht ohne Begriindung ausiiben kénnen!

Nr. 45/2014. (II. 26.) GemaB § 20 der Regierungsverordnung haben Sie das Recht, ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Der
Verbraucher hat das Recht auf Ricktritt

1. a) Bei einem Vertrag Uber den Verkauf von Waren

2. aa) auf die Ware,

3. ab) Beim Kauf und Verkauf mehrerer Waren, wenn die einzelnen Waren zu unterschiedlichen Zeitpunkten geliefert werden,
kénnen Sie dies innerhalb der Frist ab dem Datum des Erhalts der letzten gelieferten Ware durch den Verbraucher oder einen
anderen Dritten als den von ihm angegebenen Spediteur ausiiben, wobei die Frist 14 Kalendertage betragt.

Die Bestimmungen dieser Klausel beriihren nicht das Recht des Verbrauchers, das in dieser Klausel festgelegte Widerrufsrecht in der
Zeit zwischen dem Datum des Vertragsabschlusses und dem Datum des Erhalts der Ware auszuliben.

Wenn der Verbraucher ein Angebot zum Abschluss des Vertrags abgegeben hat, hat der Verbraucher das Recht, das Angebot vor
Vertragsschluss zuriickzuziehen, wodurch die Verbindlichkeit des Angebots fiir den Vertragsabschluss erlischt.

Wenn der Verkdufer den Verbraucher nicht Uber die Frist und andere Bedingungen fiir die Ausibung des Widerrufsrechts



(insbesondere die in § 22 der Regierungsverordnung enthaltenen Bedingungen) sowie die Mustererkldrung gemaB Anhang 2
informiert hat, verldngert sich die oben genannte Widerrufsfrist um 12 Monate. Wenn der Verkdufer den Verbraucher innerhalb von
12 Monaten nach Ablauf der Widerrufsfrist Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts informiert hat, lauft die Frist flir den Widerruf oder
die Stornierung am 14. Tag ab dem Datum der Ubermittiung dieser Informationen ab.

Widerrufserklarung, Ausiibung des Widerrufsrechts des Verbrauchers oder Kiindigung

45/2014 hat der Verbraucher (II. 26.) Sie kénnen Ihr in § 20 der Regierungsverordnung garantiertes Recht durch eine entsprechende
eindeutige Erkléarung oder durch Verwendung einer Mustererklarung austiben, die auch von der Website heruntergeladen werden
kann.

Giiltigkeit der Widerrufserklarung des Verbrauchers
Das Widerrufsrecht gilt als innerhalb der Frist geltend gemacht, wenn der Verbraucher seine Erkldrung innerhalb der Frist absendet.

Im Falle des schriftlichen Rulcktritts oder der Kindigung genigt die fristgerechte Absendung der Ricktritts- oder
Kindigungserklarung.

Der Verbraucher tragt die Beweislast dafir, dass er sein Widerrufsrecht gemaB dieser Bestimmung ausgelibt hat.

Der Verkaufer ist verpflichtet, die Ricktrittserkldrung des Verbrauchers nach deren Eintreffen auf einem elektronischen Datentrdger
zu bestatigen.

Pflichten des Verkaufers im Falle eines Riicktritts durch den Verbraucher
Die Verpflichtung des Verkdufers zur Riickerstattung

Wenn der Verbraucher die 45/2014 ist. (II. 26.) gemaB § 22 der Regierungsverordnung vom Vertrag zurlcktritt, hat der Verkaufer
den gesamten vom Verbraucher als Entschadigung gezahlten Betrag, einschlieBlich der im Zusammenhang mit der Leistung
entstandenen Kosten, wie z. B. der Liefergeblihr, spatestens vierzehn Tage nach Kenntniserlangung des Riicktritts zurliickzuerstatten.
Bitte beachten Sie, dass diese Bestimmung nicht flir Mehrkosten gilt, die durch die Wahl eines anderen Verkehrsmittels als des
glinstigsten Standardverkehrsmittels entstehen.

Art und Weise der Riickerstattungsverpflichtung des Verkdufers

Nr. 45/2014. (II. 26.) Im Falle eines Ricktritts oder einer Kiindigung gemaB § 22 der Regierungsverordnung erstattet der Verkaufer
den dem Verbraucher zustehenden Betrag auf die gleiche Weise wie die vom Verbraucher verwendete Zahlungsmethode. Auf der
Grundlage der ausdricklichen Zustimmung des Verbrauchers kann der Verkdufer eine andere Zahlungsmethode fiir die
Rlckerstattung verwenden, dem Verbraucher dirfen dadurch jedoch keine zusatzlichen Geblihren berechnet werden. Der Verkaufer
ist nicht verantwortlich fir Verzdgerungen, die auf falsche und/oder ungenaue Bankkontonummern oder Postanschriften
zuriickzufiihren sind, die vom Verbraucher angegeben werden.

Nebenkosten

Wahlt der Verbraucher konkret eine andere als die glnstigste Ubliche Beférderungsmittel, ist der Verkdaufer nicht verpflichtet, die
dadurch entstehenden Mehrkosten zu erstatten. In einem solchen Fall sind wir verpflichtet, bis zur Héhe der angegebenen
allgemeinen Versandkosten zu erstatten.

Zuriickbehaltungsrecht

Der Verkaufer kann den dem Verbraucher zustehenden Betrag so lange einbehalten, bis der Verbraucher die Ware zurlickgesandt
oder zweifelsfrei nachgewiesen hat, dass er sie zurlickgesandt hat; Von beiden ist der frihere Zeitpunkt zu berlcksichtigen. Wir
kdénnen keine Artikel annehmen, die per Nachnahme oder per Post versandt werden.

Im Falle des Riicktritts oder der Beendigung der Verpflichtungen des Verbrauchers
Riickgabe der Ware

Wenn der Verbraucher die 45/2014 ist. (II. 26.) gemaB § 22 der Regierungsverordnung vom Vertrag zurlcktritt, ist verpflichtet, die
Ware unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von vierzehn Tagen nach Mitteilung des Rucktritts, zurlickzusenden oder sie dem
Verkdufer oder einer vom Verkdufer zur Entgegennahme der Ware bevollméchtigten Person zu (ibergeben. Die Riicksendung gilt als
innerhalb der Frist abgeschlossen, wenn der Verbraucher die Ware vor Ablauf der Frist absendet.

Ubernahme der direkten Kosten im Zusammenhang mit der Riicksendung der Waren

Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Die Ware muss an die Adresse des Verkaufers
zurlickgesandt werden. Wenn der Verkaufer die Ware auch in den Geschéftsraumen verkauft und der Verbraucher sein Widerrufsrecht
personlich in den Geschéaftsrdumen auslibt, ist er berechtigt, die Ware gleichzeitig an das Unternehmen zuriickzugeben. Wenn der
Verbraucher den Vertrag liber die Erbringung von Dienstleistungen, der auBerhalb der Geschéftsraume oder zwischen abwesenden
Parteien geschlossen wurde, nach Beginn der Leistung kiindigt, ist er verpflichtet, dem Unternehmen ein Entgelt zu zahlen, das der
bis zum Datum der Mitteilung der Kiindigung an das Unternehmen erbrachten Dienstleistung entspricht. Der vom Verbraucher anteilig
zu zahlende Betrag muss auf der Grundlage des Gesamtbetrags der im Vertrag festgelegten Gegenleistung zuzlglich Steuern
bestimmt werden. Weist der Verbraucher nach, dass der auf diese Weise ermittelte Gesamtbetrag zu hoch ist, muss der anteilige
Betrag auf der Grundlage des Marktwerts der bis zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung erbrachten Dienstleistungen berechnet
werden. Bitte beachten Sie, dass wir keine Ware per Nachnahme oder Porto zuriicknehmen kénnen.

Verantwortung des Verbrauchers fiir die Abschreibung

Der Verbraucher ist fir die Wertminderung verantwortlich, die sich aus einer Nutzung ergibt, die Uber die zur Bestimmung der Art,
der Eigenschaften und des Betriebs der Waren erforderliche Gebrauch hinausgeht.

Wenn das Widerrufsrecht nach den einschlagigen Rechtsvorschriften nicht oder nur unter bestimmten Bedingungen ausgelibt werden
kann, hat der Kaufer auch keinen Anspruch auf probeweise Nutzung.

Das Widerrufsrecht kann in folgenden Fdllen nicht ausgeiibt werden



Der Verkaufer weist Sie ausdriicklich darauf hin, dass Sie Ihr Widerrufsrecht gemaB § 29 des Regierungsdekrets 45/2014 (II.26.)
nicht ausliben kdnnen. In den in Absatz 1 genannten Fallen gilt Folgendes:

1. Wenn der Vertrag jedoch nach der vollstandigen Erbringung der Dienstleistung eine Zahlungsverpflichtung fir den Verbraucher
begriindet, kann dieser Ausnahmefall nur geltend gemacht werden, wenn die Leistung mit der ausdricklichen vorherigen
Zustimmung des Verbrauchers und der Anerkennung des Verbrauchers, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald das
Unternehmen den Vertrag vollstandig erfiillt hat, begonnen hat;

2. in Bezug auf Waren oder Dienstleistungen, deren Preis oder Gebihr von den mdglichen Schwankungen des Geldmarktes
abhangt, die vom Unternehmen nicht beeinflusst werden kdénnen, auch wdhrend des flir die Auslibung des Widerrufsrechts
angegebenen Zeitraums;

3. im Falle von nicht vorgefertigten Waren, die auf der Grundlage der Anweisungen oder auf ausdricklichen Wunsch des
Verbrauchers hergestellt wurden, oder im Falle von Waren, die eindeutig auf den Verbraucher zugeschnitten sind;

4. in Bezug auf Waren, die verderblich sind oder ihre Qualitdt nur fir kurze Zeit behalten;

5. in Bezug auf Waren mit geschlossener Verpackung, die nach dem Offnen nach der Lieferung aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zuriickgegeben werden kénnen;

6. in Bezug auf Waren, die nach der Lieferung ihrer Beschaffenheit nach untrennbar mit anderen Waren vermischt werden;

7. In Bezug auf ein alkoholisches Getrdnk, dessen tatsachlicher Wert in einer Weise von Marktschwankungen abhéngt, die
auBerhalb der Kontrolle des Unternehmens liegen, und dessen Preis von den Parteien bei Abschluss des Kaufvertrags vereinbart
wurde, erfolgt die Vertragserfiillung jedoch erst nach dem dreiBigsten Tag ab Vertragsabschluss;

8. im Falle eines Geschaftsvertrages, bei dem der Unternehmer den Verbraucher auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers
besucht, um dringende Reparatur- oder Wartungsarbeiten durchzufiihren;

9. Uber den Verkauf und Kauf von Audio- und Videoaufzeichnungen in versiegelten Verpackungen sowie von Kopien von
Computersoftware, wenn der Verbraucher die Verpackung nach der Lieferung geoffnet hat;

10. in Bezug auf Zeitungen, Zeitschriften und Zeitschriften, mit Ausnahme von Abonnementvertréagen;

11. bei Vertragen, die im Rahmen einer o6ffentlichen Versteigerung geschlossen werden;

12. mit Ausnahme von Unterkunftsdienstleistungen im Falle eines Vertrags Uber die Bereitstellung von Unterkunft, Beférderung,
Autovermietung, Verpflegung oder einer Dienstleistung im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn eine im Vertrag
festgelegte Frist oder Frist fir die Erfillung vereinbart wurde;

13. In Bezug auf digitale Inhalte, die auf einem nicht-physischen Datentrdger bereitgestellt werden, wenn der Verkaufer mit der
Ausflihrung mit der ausdriicklichen, vorherigen Zustimmung des Verbrauchers begonnen hat und gleichzeitig mit dieser
Zustimmung der Verbraucher erklart hat, dass er sein Widerrufsrecht nach Beginn der Leistung verliert, und das Unternehmen
eine Bestatigung an den Verbraucher gesendet hat.

Informationen iliber die Produktgarantie und die Zubehodrgarantie zur Gewdhrleistung der Konformitdt der Ware in
Bezug auf Verbrauchervertriage

Dieser Abschnitt der Verbraucherinformation wurde auf der Grundlage der Ermachtigung von § 11 Abs. 5 des Regierungsdekrets
45/2014 (I1.26) unter Bertlicksichtigung des Anhangs Nr. 3 des Regierungsdekrets 45/2014 (I1.26) erstellt

Die Verbraucherinformationen gelten nur fir Kaufer, die als Verbraucher gelten, die Regeln fir Kaufer, die nicht als Verbraucher
gelten, sind in einem separaten Kapitel enthalten.

Anforderungen an die Vertragserfiillung im Falle eines Verbrauchervertrags

Die Anforderungen an die Vertragserfiillung gelten in der Regel fiir Waren, die im Rahmen eines Verbrauchervertrags
verkauft werden, und fiir Waren, die ein digitales Element enthalten

Zum Zeitpunkt der Lieferung mussen die Waren und die Leistung der Verordnung 373/2021 entsprechen. (VI.30.) zu den in der
Regierungsverordnung enthaltenen Anforderungen.

Damit die Leistung flr die Waren, die Gegenstand des Vertrags sind, als vertragsgeméaB angesehen werden kann

e Es muss der Beschreibung, Menge, Qualitdt und Art entsprechen, die im Vertrag enthalten sind, sowie die Funktionalitat,
Kompatibilitat, Interoperabilitat und andere im Vertrag festgelegte Eigenschaften aufweisen

e muss flr einen vom Verbraucher angegebenen Zweck geeignet sein, den der Verbraucher dem Verkaufer spatestens bei
Vertragsschluss zur Kenntnis gebracht hat und den der Verkaufer akzeptiert hat

e muss Uber alle im Vertrag festgelegten Zubehorteile und Benutzerhandbilcher verfligen - einschlieBlich
Inbetriebnahmeanweisungen, Installationsanweisungen und Kundendienst - und

e muss die im Vertrag festgelegten Aktualisierungen bereitstellen.

Damit die Leistung als vertragsgemaB gilt - zusatzlich - zu den Waren, die Gegenstand des Vertrags sind

e sie mussen fur die Zwecke geeignet sein, die im Falle der gleichen Art von Waren durch ein Gesetz, eine technische Norm oder,
in Ermangelung einer technischen Norm, durch den geltenden Verhaltenskodex vorgeschrieben sind

e Es muss die Menge, Qualitdt, Leistung und andere Eigenschaften aufweisen, die der Verbraucher verninftigerweise erwarten
kann - insbesondere in Bezug auf Funktionalitdat, Kompatibilitat, Zugénglichkeit, Kontinuitat und Sicherheit -, die fir dieselbe Art
von Waren ublich sind, unter Berlicksichtigung des Verkdufers, seines Vertreters oder einer anderen an der Verkaufskette
beteiligten Person, einer 6ffentlichen Erkléarung Uber die spezifischen Eigenschaften der Waren - insbesondere in einer Werbung
oder auf einem Etikett

e muss Uber das Zubehor und die Anleitung verfliigen, die der Verbraucher vernilinftigerweise erwarten kann - einschlieBlich
Verpackungs- und Installationsanleitung - und

e sie muss den Eigenschaften und der Beschreibung der Ware entsprechen, die vor Vertragsabschluss von der Gesellschaft als
Muster oder Modell vorgelegt oder als Testversion zur Verfligung gestellt wurde.

Die Ware muss der oben genannten 6ffentlichen Erklarung nicht entsprechen, wenn der Verkaufer nachweist, dass
e Er kannte die 6ffentliche Erkldrung nicht, und er brauchte sie auch nicht zu kennen

e Die oOffentliche AuBerung ist zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bereits in geeigneter Weise berichtigt worden
e Die offentliche AuBerung kdnne die Entscheidung der rechtmaBigen Partei, einen Vertrag abzuschlieBen, nicht beeinflussen.

Fehlerhafte Erfiillung des Vertrags liber den Verkauf von Waren

Der Verkaufer leistet eine fehlerhafte Leistung, wenn der Mangel der Ware auf unsachgemdBe Installation zurickzuflhren ist,
vorausgesetzt, dass

1. a) die Inbetriebnahme ist Bestandteil des Kaufvertrages und wurde vom Verkdufer oder unter der Verantwortung des Verkdaufers
durchgefiihrt; oder

2. b) die Inbetriebnahme vom Verbraucher durchgefiihrt werden musste und die unsachgeméaBe Inbetriebnahme auf Mangel in den
Inbetriebnahmeanweisungen zurtickzufiihren ist, die der Verkdufer - oder im Falle von Waren, die digitale Elemente enthalten -



vom Anbieter digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen zur Verfligung gestellt hat.

Wird die Ware gemaB dem Kaufvertrag vom Verkdufer in Betrieb genommen oder erfolgt die Inbetriebnahme unter der
Verantwortung des Verkaufers, so gilt die Leistung als vom Verkaufer vollzogen, wenn die Inbetriebnahme abgeschlossen ist.

Wenn der Kaufvertrag im Falle von Waren, die digitale Elemente enthalten, die kontinuierliche Bereitstellung von digitalen Inhalten
oder digitalen Dienstleistungen lber einen bestimmten Zeitraum vorsieht, haftet der Verkdufer fir einen Mangel an der Ware im
Zusammenhang mit den digitalen Inhalten, wenn der Mangel im Falle einer kontinuierlichen Wartung fiir einen Zeitraum von
hochstens zwei Jahren ab Lieferung der Ware innerhalb von zwei Jahren auftritt; oder eintritt oder erkennbar wird.

Anforderungen an die Vertragserfiillung im Falle von Waren, die digitale Elemente enthalten, die im Rahmen eines
Verbrauchervertrags verkauft werden

Im Falle von Waren, die digitale Elemente enthalten, muss der Verkdufer sicherstellen, dass der Verbraucher uUber solche
Aktualisierungen des digitalen Inhalts der Waren oder der damit verbundenen digitalen Dienstleistung - einschlieBlich
Sicherheitsupdates - informiert wird, die zur Aufrechterhaltung der VertragsmaBigkeit der Waren erforderlich sind, und er muss auch
sicherstellen, dass der Verbraucher Sie auch erhalt.

Bereitstellung der Aktualisierung flr den Verkaufer, wenn der Kaufvertrag

e eine einmalige Dienstleistung der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistung vorsieht, dann kann dies vom Verbraucher auf
der Grundlage der Art und des Zwecks der Waren und digitalen Elemente sowie der besonderen Umstande und der Art des
Vertrags vernlinftigerweise erwartet werden; oder

e Der digitale Inhalt gewahrleistet eine kontinuierliche Dienstleistung Uber einen bestimmten Zeitraum, dann muss er im Falle
einer kontinuierlichen Dienstleistung mit einer Dauer von nicht mehr als zwei Jahren Uber einen Zeitraum von zwei Jahren ab
Lieferung der Ware erbracht werden.

Wenn der Verbraucher die bereitgestellten Updates nicht innerhalb einer angemessenen Frist installiert, haftet der Verkaufer nicht fur
den Mangel der Ware, wenn er ausschlieBlich aus der Nichtanwendung des betreffenden Updates entsteht, vorausgesetzt, dass

1. a) der Verkaufer den Verbraucher liber die Verfiigbarkeit des Updates und die Folgen der Nichtinstallation durch den Verbraucher
informiert hat; und

2. b) Die Nichtinstallation des Updates durch den Verbraucher oder die fehlerhafte Installation des Updates durch den Verbraucher
kann nicht auf die Unvollstdandigkeit der vom Verkaufer bereitgestellten Installationsanweisungen zuriickgefiihrt werden.

Eine mangelhafte Leistung kann nicht festgestellt werden, wenn der Verbraucher bei Vertragsabschluss eine besondere Information
dariber erhalten hat, dass eine bestimmte Eigenschaft der Ware von der hier beschriebenen abweicht, und der Verbraucher beim
Abschluss des Kaufvertrags diese Abweichung gesondert und ausdriicklich akzeptiert hat.

Anforderungen an die Vertragserfiillung beim Verkauf von digitalen Inhalten, die im Rahmen eines Verbrauchervertrags
verkauft werden

Der Verkaufer liefert und stellt dem Verbraucher die digitalen Inhalte zur Verfiigung. In Ermangelung einer abweichenden
Vereinbarung zwischen den Parteien stellt der Verkdufer dem Verbraucher die digitalen Inhalte in der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses jeweils aktuellen Version unverziglich zur Verfligung.

Die Dienstleistung gilt als erbracht, wenn der digitale Inhalt oder - jede L&ésung, die fir den Zugriff darauf erforderlich oder zum
Herunterladen geeignet ist - an den Verbraucher oder an das vom Verbraucher zu diesem Zweck gewéhlte physische oder virtuelle
Gerét geliefert wurde.

Der Verkaufer hat dafiir Sorge zu tragen, dass der Verbraucher Uber solche Aktualisierungen der digitalen Inhalte - einschlieBlich
Sicherheitsupdates -, die zur Aufrechterhaltung der VertragsmaBigkeit der digitalen Inhalte, der digitalen Inhalte oder der digitalen
Dienstleistung erforderlich sind, informiert wird und diese erhalt.

Erfolgt die Bereitstellung digitaler Inhalte auf der Grundlage des Vertrages ununterbrochen fiir einen bestimmten Zeitraum, so ist die
Konformitat der Leistung in Bezug auf die digitalen Inhalte wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit sicherzustellen.

Wenn der Verbraucher die vom Verkaufer bereitgestellten Updates nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums installiert, haftet
der Verkaufer nicht fiir den Ausfall des Dienstes, wenn er ausschlieBlich aus der Nichtanwendung des betreffenden Updates resultiert,
vorausgesetzt, dass

e der Verkdufer den Verbraucher Uber die Verflgbarkeit des Updates und die Folgen der Nichtinstallation durch den Verbraucher
informiert hat; und

e Das Versdaumnis, das Update durch den Verbraucher zu installieren, oder die fehlerhafte Installation des Updates durch den
Verbraucher kann nicht auf die Unvollstandigkeit der vom Verkdufer bereitgestellten Installationsanweisungen zurtickgefiihrt
werden.

Eine mangelhafte Leistung kann nicht festgestellt werden, wenn der Verbraucher zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses besondere
Informationen dartber erhalten hat, dass eine bestimmte Eigenschaft der digitalen Inhalte von den hier definierten Anforderungen
abweicht, und wenn der Verbraucher zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses diese Abweichung gesondert und ausdricklich
akzeptiert hat.

Der Verkaufer leistet eine fehlerhafte Leistung, wenn der Fehler im Dienst der digitalen Inhalte auf eine unprofessionelle Integration
in die digitale Umgebung des Verbrauchers zuriickzufiihren ist, vorausgesetzt, dass

o die Integration der digitalen Inhalte vom Verkaufer durchgefiihrt wurde oder die Integration unter der Verantwortung des
Verkaufers erfolgte; oder

e die digitalen Inhalte miissen vom Verbraucher eingebunden werden, und die unprofessionelle Einbindung wurde durch Mangel in
den vom Verkaufer zur Verfligung gestellten Einbindungsanweisungen verursacht.

Wenn der Vertrag die kontinuierliche Bereitstellung von digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen (iber einen bestimmten
Zeitraum vorsieht, ist der Verkaufer fir den Fehler im Zusammenhang mit den digitalen Inhalten verantwortlich, wenn der Fehler
wahrend des im Vertrag festgelegten Zeitraums auftritt oder erkennbar wird.

Sieht der Vertrag eine einmalige Leistung oder eine Reihe einzelner Leistungshandlungen vor, ist bis zum Beweis des Gegenteils
davon auszugehen, dass der vom Verbraucher innerhalb eines Jahres ab dem Datum der Leistung erkannte Mangel zum Zeitpunkt
der Leistung bereits vorhanden war. Gleichzeitig leistet der Verkaufer keine fehlerhafte Leistung, wenn er nachweist, dass die digitale
Umgebung des Verbrauchers nicht mit den technischen Anforderungen des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung
kompatibel ist, und er den Verbraucher vor Vertragsabschluss in klarer und verstandlicher Weise dartber informiert hat.

Der Verbraucher ist verpflichtet, mit dem Verkdufer zusammenzuarbeiten, damit der Verkaufer - unter Verwendung der aus
technischer Sicht verfiigbaren Tools und mit dem geringsten Eingriff des Verbrauchers - davon Uberzeugt werden kann, dass die
Ursache des Fehlers die digitale Umgebung des Verbrauchers ist. Kommt der Verbraucher dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, tragt
der Verbraucher, nachdem der Verkaufer ihn vor Vertragsschluss klar und verstandlich auf diese Pflicht hingewiesen hat, die



Beweislast dafiir, dass

e der innerhalb eines Jahres nach der Leistung erkannte Mangel bereits zum Zeitpunkt der Leistung vorlag, oder
o Die Leistung, die von einem wahrend der Vertragslaufzeit erkannten Fehler betroffen ist, war wahrend des Zeitraums der
vertragsgemaBen Erbringung der Dienstleistung nicht vertragsgemag.

Garantie fiir Zubehor
In welchem Fall konnen Sie Ihr Recht auf Zubehorgarantie ausiiben?

Im Falle einer mangelhaften Leistung des Verkdufers kdnnen Sie einen Gewdhrleistungsanspruch gegen den Verkdufer gemaB den
Bestimmungen des Blrgerlichen Gesetzbuches und im Falle eines Verbrauchervertrags gemaB der Regierungsverordnung 373/2021
(VI.30) geltend machen.

Welche Rechte haben Sie aufgrund Ihres Gewdahrleistungsanspruchs?
Sie kdénnen - je nach Ihrer Wahl - folgende Garantieanspriiche flir Zubehér in Anspruch nehmen:

Sie kdnnen eine Reparatur oder einen Ersatz verlangen, es sei denn, die Erflllung des von Ihnen gewahlten Wunsches ist unmdglich
oder wirde flir den Verkaufer im Vergleich zur Erflllung eines anderen Wunsches mit unverhaltnismaBigen Mehrkosten verbunden
sein. Wenn Sie die Reparatur oder den Ersatz nicht verlangt haben oder nicht verlangen konnten, kénnen Sie eine anteilige
Herabsetzung der Entschadigung verlangen oder als letztes Mittel vom Vertrag zuriicktreten.

Sie kénnen das Garantierecht von dem von Ihnen gewahlten Zubehor auf ein anderes (bertragen, aber Sie tragen die Kosten der
Ubertragung, es sei denn, es war gerechtfertigt oder der Verkaufer hat einen Grund dafiir angegeben.

Im Falle eines Verbrauchervertrags ist bis zum Beweis des Gegenteils davon auszugehen, dass ein innerhalb eines Jahres ab dem Tag
der Lieferung der Ware erkannter Mangel und Waren, die digitale Elemente enthalten, bereits zum Zeitpunkt der Lieferung der Ware
vorlag, es sei denn, diese Vermutung ist mit der Art der Ware oder der Art des Mangels unvereinbar.

Bei gebrauchten Waren weichen die Gewéhrleistungs- und Garantierechte von den allgemeinen Regelungen ab. Bei gebrauchten
Waren kdnnen wir ebenfalls von einer mangelhaften Leistung sprechen, jedoch sind die Umstédnde zu berlicksichtigen, unter denen
der Kaufer mit dem Auftreten bestimmter Md@ngel rechnen musste. Infolge der Obsoleszenz kommt es immer haufiger zu bestimmten
Méngeln, wodurch nicht davon ausgegangen werden kann, dass ein gebrauchtes Produkt die gleiche Qualitat wie ein neu gekauftes
Produkt haben kann. Auf dieser Grundlage kann der K&ufer seine Gewdhrleistungsrechte nur hinsichtlich solcher Mangel geltend
machen, die lGber Gebrauchsméangel hinausgehen und unabhdngig von diesen entstanden sind. Wenn die gebrauchte Ware defekt ist
und der Kaufer, der als Verbraucher gilt, zum Zeitpunkt des Kaufs dartber informiert wurde, Gbernimmt der Dienstleister keine
Verantwortung fir den bekannten Mangel.

Der Verkaufer kann die Ausfiihrung des Vertrages verweigern, wenn die Nachbesserung oder Ersatzlieferung unmdéglich ist oder wenn
dies fir den Verkaufer unter Berlicksichtigung aller Umstande, einschlieBlich des Wertes der Ware in einwandfreiem Zustand, sowie
der Schwere der Vertragsverletzung zu unverhaltnismaBigen Mehrkosten fiihren wirde.

Der Verbraucher ist auch berechtigt - entsprechend der Schwere der Vertragsverletzung - eine angemessene Entschadigung zu
verlangen oder den Kaufvertrag zu kiindigen, wenn

o der Verkdufer die Reparatur oder den Austausch nicht oder nicht durchgefiihrt hat, aber die folgenden Bedingungen nicht oder
nicht vollstandig erfillt hat

e Der Verkaufer hat die Riicksendung der umgetauschten Ware auf seine Kosten sicherzustellen

e Erfordert die Nachbesserung oder Ersatzlieferung den Ausbau von Waren, die entsprechend der Art und dem Zweck der
Ware in Betrieb genommen wurden - bevor der Mangel erkennbar wurde, so umfasst die Verpflichtung zur Nachbesserung
oder Ersatzlieferung die Beseitigung der mangelhaften Sache und die Ersatzlieferung oder Reparatur die Inbetriebsetzung
oder Ubernahme der Kosten des Ausbaus oder der Inbetriebnahme.

e sich geweigert haben, die Ware vertragsgemaB zu machen

ein wiederholter Leistungsfehler aufgetreten ist, obwohl der Verkaufer versucht hat, die Ware vertragsgemaB herzustellen

e der Leistungsfehler so schwerwiegend ist, dass er eine sofortige Preisminderung oder die sofortige Kiindigung des Kaufvertrags
rechtfertigt, oder

o der Verkdufer hat sich nicht verpflichtet, die Ware in den vertragsgemaBen Zustand zu versetzen, oder es ergibt sich aus den
Umstanden, dass das Unternehmen die Ware nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums oder ohne erheblichen Schaden flr
die Interessen des Verbrauchers in den vertragsgeméaBen Zustand bringen wird.

Will der Verbraucher den Kaufvertrag unter Berufung auf mangelhafte Leistung kindigen, trégt der Verkdufer die Beweislast dafir,
dass es sich um einen unerheblichen Mangel handelt.

Der Verbraucher ist berechtigt, den restlichen Teil des Kaufpreises - je nach Schwere der Vertragsverletzung - ganz oder teilweise
einzubehalten, bis der Verkaufer seinen Verpflichtungen im Zusammenhang mit der VertragsmaBigkeit der Leistung und der
mangelhaften Leistung nachkommt.
Es ist eine allgemeine Regel, dass:
e Der Verkdufer hat die Riicksendung der umgetauschten Ware auf seine Kosten sicherzustellen
e Erfordert die Nachbesserung oder Ersatzlieferung die Entfernung von Waren, die entsprechend der Art und dem Zweck der Ware
in Betrieb genommen wurden - bevor der Mangel erkennbar wurde -, so umfasst die Verpflichtung zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung die Beseitigung der mangelhaften Sache und die Ersatzlieferung oder Reparatur die Inbetriebsetzung oder die
Ubernahme der Kosten des Ausbaus oder der Inbetriebnahme.

Die angemessene Frist flr die Reparatur oder den Ersatz der Ware beginnt ab dem Zeitpunkt, an dem der Verbraucher dem
Unternehmen den Mangel gemeldet hat.

Der Verbraucher muss dem Unternehmen die Ware zur Verfiigung stellen, um die Reparatur oder den Ersatz durchzufiihren.

Die Lieferung einer Entschadigung ist verhdltnismaBig, wenn ihre Hohe der Differenz zwischen dem dem Verbraucher im Falle der
Vertragserflillung zustehenden Wert der Ware und dem Wert der vom Verbraucher tatsachlich erhaltenen Waren entspricht.

Das Recht des Verbrauchers, den Kaufvertrag zu kiindigen, kann mit einer an den Verkaufer gerichteten rechtlichen Erklarung
ausgelibt werden, in der er seine Entscheidung zur Kiindigung zum Ausdruck bringt.

Betrifft die mangelhafte Leistung nur einen bestimmten Teil der im Rahmen des Kaufvertrags gelieferten Waren und liegen die
Voraussetzungen fiir die Ausiibung des Rechts auf Vertragsauflésung fiir diese Waren vor, kann der Verbraucher den Kaufvertrag nur
in Bezug auf die mangelhafte Ware, sondern auch in Bezug auf alle anderen zusammen mit ihnen erworbenen Waren kiindigen. kann
sie kiindigen, wenn dem Verbraucher nicht zugemutet werden kann, nur vertragsgemaBe Waren zu behalten.

Kindigt der Verbraucher den Kaufvertrag ganz oder in Bezug auf einen Teil der im Rahmen des Kaufvertrags gelieferten Waren, so
e der Verbraucher die betroffene Ware auf Kosten des Verkéaufers an den Verkaufer zuriicksenden muss und



e Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Verbraucher den fiir die betreffende Ware gezahlten Kaufpreis unverziiglich zu erstatten,
sobald er die Ware oder die Bescheinigung Uber die Riickgabe der Ware erhalten hat.

Was ist die Frist fiir die Geltendmachung Ihres Gewahrleistungsanspruchs?

Sie sind verpflichtet, den Fehler unverziiglich nach Entdeckung zu melden. Ein Fehler, der innerhalb von zwei Monaten nach
Entdeckung des Fehlers gemeldet wird, gilt als Fehler, der unverziiglich gemeldet wird. Gleichzeitig mdchten wir Sie darauf
aufmerksam machen, dass Sie Ihre Nebengewahrleistungsrechte Uber die zweijdhrige Verjédhrungsfrist ab Vertragsabschluss hinaus
nicht mehr geltend machen kénnen.

Der Teil der Reparaturzeit, in dem der Kaufer die Ware nicht bestimmungsgemaB verwenden kann, ist nicht in die Verjahrungsfrist
eingerechnet.

Die Verjahrungsfrist fir den akzessorischen Gewahrleistungsanspruch fiir den von der Ersatzlieferung oder Reparatur betroffenen Teil
der Ware beginnt neu zu laufen. Diese Regel muss auch angewendet werden, wenn durch die Korrektur ein neuer Fehler entsteht.

Handelt es sich bei dem Vertragsgegenstand zwischen dem Verbraucher und dem Unternehmer um eine gebrauchte Sache, kénnen
die Parteien auch eine kirzere Verjahrungsfrist vereinbaren; Eine Verjahrungsfrist von weniger als einem Jahr kann auch in diesem
Fall nicht wirksam festgestellt werden.

Gegen wen konnen Sie Ihren Anspruch auf Zubehdrgarantie geltend machen?
Sie kdénnen Ihren Anspruch auf die Zubehérgarantie gegeniiber dem Verkaufer geltend machen.

Welche weiteren Voraussetzungen gibt es, um Ihre Zubehoérgewadhrleistungsrechte geltend zu machen?

Innerhalb eines Jahres ab dem Datum der Lieferung gibt es auBer der Meldung des Mangels keine weitere Voraussetzung fir die
Geltendmachung Ihres Anspruchs auf Nebengarantie, wenn Sie nachweisen, dass die Ware vom Verkaufer geliefert wurde. Sie sind
jedoch bereits nach Ablauf eines Jahres seit der Leistung verpflichtet, nachzuweisen, dass der von Ihnen erkannte Mangel bereits
zum Zeitpunkt der Leistung vorhanden war.

Produktgarantie
In welchem Fall konnen Sie Ihre Produktgarantie richtig nutzen?

Im Falle eines Mangels an einem beweglichen Gegenstand (Ware) kdnnen Sie nach Ihrer Wahl einen Gewahrleistungsanspruch fir
Zubehor oder einen Anspruch auf Produktgarantie gemaB den Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuches geltend machen.

Welche Rechte haben Sie aufgrund Ihres Produktgarantieanspruchs?
Als Produktgarantieanspruch kénnen Sie die Reparatur oder den Ersatz defekter Waren verlangen.

In welchem Fall gilt die Ware als mangelhaft?

Die Ware ist mangelhaft, wenn sie nicht den zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens geltenden Qualitédtsanforderungen entspricht oder
wenn sie nicht die vom Hersteller beschriebenen Eigenschaften aufweist.

Was ist die Frist fiir die Geltendmachung Ihres Produktgarantieanspruchs?

Sie kénnen Ihren Produktgarantieanspruch innerhalb von zwei Jahren nach dem Inverkehrbringen des Produkts durch den Hersteller
geltend machen. Nach Ablauf dieser Frist verlieren Sie dieses Recht.

Gegen wen konnen Sie Ihren Produktgarantieanspruch geltend machen?

Sie kénnen Ihre Produktgarantierechte gegenliiber dem Hersteller oder Vertreiber des Produkts (im Folgenden: Hersteller) geltend
machen.

Welche Beweisregel gilt im Falle eines Produktgarantieanspruchs?

Im Falle der Geltendmachung eines Produktgarantieanspruchs missen Sie nachweisen, dass der Produktmangel zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens durch den Hersteller bestand.

In welchen Fillen ist der Hersteller von der Produktgarantie befreit?
Der Hersteller ist von seiner Produktgewahrleistungspflicht befreit, wenn er nachweisen kann, dass:

o die Waren nicht im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit hergestellt oder vermarktet wurden, oder
o der Mangel zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens nach dem Stand von Wissenschaft und Technik nicht erkennbar war oder
o Der Mangel der Ware resultiert aus der Anwendung von Gesetzen oder zwingenden behérdlichen Vorschriften.

Es genligt, wenn der Hersteller einen Grund fir die Befreiung nachweist.

Bitte beachten Sie, dass Sie aufgrund des gleichen Mangels parallel zueinander einen Nebengewahrleistungsanspruch gegen das
Unternehmen und einen Produktgewdhrleistungsanspruch gegen den Hersteller geltend machen koénnen. Wenn Ihr
Produktgarantieanspruch erfolgreich geltend gemacht wird, kdnnen Sie Ihren Zubehdrgarantieanspruch fiir das ersetzte Produkt oder
den von der Reparatur betroffenen Teil des Produkts nur gegenliber dem Hersteller geltend machen.

Garantie
In welchem Fall konnen Sie Ihr Garantierecht in Anspruch nehmen?

Nr. 151/2003 Uber die obligatorische Gewdhrleistung fiir bestimmte langlebige Konsumgiter. (IX. 22.) Gem&B der
Regierungsverordnung ist der Verkaufer verpflichtet, eine Garantie gemaB der Verordnung 10/2024 (ber die Definition des Umfangs
von langlebigen Konsumgltern zu leisten, die von der obligatorischen Garantie abgedeckt sind. (VI.28.) Neue langlebige
Verbrauchsgiter, die in Anhang Nr. 1 der IM-Verordnung aufgefuhrt sind (z. B. technische Giter, Werkzeuge, Maschinen) sowie
deren Zubehdr und Komponenten innerhalb des dort definierten Geltungsbereichs (im Folgenden - in diesem Punkt zusammen als
Verbrauchsglter bezeichnet) im Falle des Verkaufs.

Die Rechte aus der Gewadhrleistung kdnnen mit einem Garantieschein geltend gemacht werden, der nicht von der Riickgabe der



geodffneten Verpackung des Verbraucherprodukts durch den Verbraucher abhangig gemacht werden kann. Fir den Fall, dass dem
Verbraucher der Garantieschein nicht zur Verfiigung gestellt wird, gilt der Vertragsabschluss als bewiesen, wenn der Verbraucher die
Quittung vorlegt, die die Zahlung der Gegenleistung bestatigt - eine Rechnung oder eine Quittung, die nach dem Allgemeinen
Umsatzsteuergesetz ausgestellt wurde. In diesem Fall kdnnen die Rechte aus der Gewahrleistung mit einer Quittung geltend gemacht
werden, die die Zahlung der Gegenleistung bestétigt.

Daruber hinaus kann der Verkaufer freiwillig eine Garantie Gibernehmen, wobei er in diesem Fall dem Kunden, der als Verbraucher
gilt, eine Garantieerklarung abgeben muss.

Die Garantieerklarung muss dem Verbraucher spatestens zum Zeitpunkt der Lieferung der Ware auf einem dauerhaften Datentrager
zur Verfiigung gestellt werden.

Die Garantieerklarung muss Folgendes enthalten:

e cine klare Feststellung, dass der Verbraucher im Falle einer fehlerhaften Leistung der Ware berechtigt ist, seine akzessorischen
Gewahrleistungsrechte nach dem Gesetz kostenlos auszuiiben, diese Rechte werden von der Gewdhrleistung nicht berihrt

Name und Anschrift des Garantiegebers

das Verfahren, das der Verbraucher befolgen muss, um die Garantie geltend zu machen

die Angabe der Waren, fir die die Garantie gilt, und

die Bedingungen der Garantie,

den Kaufpreis der Ware.

Welche Rechte und innerhalb welcher Frist stehen Ihnen im Falle einer zwingenden Gewahrleistung zu?
Gewahrleistungsrechte

Auf der Grundlage des Gewahrleistungsrechts kann der Kaufer in den gesetzlich vorgesehenen Féallen Nachbesserung oder Ersatz
verlangen, eine Preisminderung verlangen oder endgiiltig vom Vertrag zurlicktreten, wenn der Gldubiger die Nachbesserung oder den
Ersatz nicht vorgenommen hat, dieser Verpflichtung nicht innerhalb der angemessenen Frist unter Wahrung der Interessen des
Rechteinhabers nachkommen kann, oder wenn das Interesse des Rechteinhabers an der Nachbesserung oder Ersatzlieferung
erloschen ist.

Der Kaufer kann nach seiner Wahl seinen Garantieanspruch am Sitz des Verkaufers, an einem beliebigen Ort, in einer Niederlassung
oder direkt bei dem vom Verkaufer auf dem Garantieschein angegebenen Reparaturdienst geltend machen.

Frist fiir die Validierung

Der Gewahrleistungsanspruch kann wahrend der Gewahrleistungsfrist geltend gemacht werden, die Gewahrleistungsfrist richtet sich
nach Art. 151/2003. (IX. 22.) GemaB Regierungserlass:

1. zwei Jahre bei einem Verkaufspreis von 10.000 HUF, jedoch nicht mehr als 250.000 HUF,
2. drei Jahre Uber dem Verkaufspreis von 250.000 HUF.

Die Nichteinhaltung dieser Fristen fiihrt zum Rechtsverlust, jedoch verlangert sich im Falle der Reparatur des Verbraucherprodukts
die Gewahrleistungsfrist ab dem Datum der Lieferung zur Reparatur um den Zeitpunkt, in dem der Kunde das Verbraucherprodukt
aufgrund des Mangels nicht bestimmungsgemaB verwenden konnte.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Ubergabe des Verbraucherprodukts an den Kaufer bzw. wenn der Verkaufer oder sein
Beauftragter die Inbetriebnahme vornimmt, beginnt sie mit dem Tag der Inbetriebnahme.

Nimmt der Kaufer das Verbrauchsprodukt mehr als sechs Monate nach dem Tag der Ubergabe in Betrieb, so beginnt die
Gewiéhrleistungsfrist mit dem Tag der Ubergabe des Verbrauchsprodukts.

Regeln fiir die Abwicklung von Gewadhrleistungsanspriichen

Bei der Abwicklung der Reparatur muss sich der Verkdufer bemiihen, die Reparatur innerhalb von 15 Tagen abzuschlieBen. Die Frist
fir die Berichtigung beginnt mit dem Eingang des Verbraucherprodukts.

Wenn die Dauer der Reparatur oder des Ersatzes fiinfzehn Tage Uberschreitet, ist der Verkdufer verpflichtet, den Kaufer Uber die
voraussichtliche Dauer der Reparatur oder des Ersatzes zu informieren.

Stellt der Verkaufer bei der ersten Reparatur des Verbraucherprodukts wahrend der Garantiezeit fest, dass das Verbraucherprodukt
nicht repariert werden kann, ist der Verkaufer verpflichtet, das Verbraucherprodukt innerhalb von acht Tagen zu ersetzen, sofern der
Kaufer nichts anderes bestellt hat. Wenn es nicht mdglich ist, das Verbraucherprodukt umzutauschen, ist das Unternehmen
verpflichtet, dem Verbraucher den auf der Garantiekarte angegebenen Kaufpreis oder, falls dies nicht der Fall ist, auf dem
Zahlungsnachweis Uber die vom Verbraucher vorgelegte Gegenleistung fir das Verbraucherprodukt - auf der Rechnung oder
Quittung, die auf der Grundlage des Allgemeinen Umsatzsteuergesetzes ausgestellt wurde - innerhalb von acht Tagen zur
Rilckerstattung zu zahlen.

Mit der Annahme der Allgemeinen Geschéftsbedingungen erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass die Informationen
elektronisch oder auf eine andere Weise bereitgestellt werden kénnen, die fir den Nachweis des Eingangs durch den Kunden geeignet
ist.

Wenn der Verkdufer das Verbraucherprodukt nicht innerhalb von 30 Tagen reparieren kann:

e wenn der Kaufer dem zugestimmt hat, kann die Reparatur fir ihn zu einem spateren Zeitpunkt abgeschlossen werden, oder

e wenn der Kunde mit der Nacherflllung der Nachbesserung nicht einverstanden ist oder sich nicht dazu gedauBert hat, muss das
Verbraucherprodukt innerhalb von acht Tagen nach erfolglosem Ablauf der Frist von dreiBig Tagen ersetzt werden, oder

e Wenn der Kaufer mit der nachtraglichen Fertigstellung der Reparatur nicht einverstanden ist oder keine diesbeziigliche Erklérung
abgegeben hat, es aber nicht moglich ist, die Verbrauchssache zu ersetzen, ist der Verkaufer verpflichtet, auf der Garantiekarte
oder, falls dies nicht der Fall ist, auf der Quittung, die die Zahlung der Gegenleistung fiir die vom Verbraucher vorgelegte
Verbrauchssache belegt, die allgemeine auf der Rechnung oder Quittung zu erklaren, die auf der Grundlage ausgestellt wurde
Umsatzsteuergesetz - den Kaufpreis innerhalb von acht Tagen nach dem unwirksamen Ablauf der dreiBigtdgigen Korrekturfrist
an den Verbraucher zu erstatten.

Ist die Verbrauchssache zum 4. Mal mangelhaft - sofern vom Verbraucher nichts anderes bestellt wurde - ist der Verkaufer
verpflichtet, die Verbrauchssache innerhalb von acht Tagen zu ersetzen. Wenn es nicht mdglich ist, das Verbraucherprodukt
umzutauschen, ist das Unternehmen verpflichtet, dem Verbraucher innerhalb von acht Tagen den auf der Garantiekarte angegebenen
Kaufpreis oder, falls dies nicht der Fall ist, auf dem Zahlungsnachweis der Gegenleistung fir das vom Verbraucher vorgelegte
Verbrauchsprodukt - auf der Rechnung oder Quittung, die auf der Grundlage des Allgemeinen Umsatzsteuergesetzes ausgestellt



wurde, zu zahlen.

Verbrauchsgiter mit festem Anschluss, die einer Gewahrleistungspflicht unterliegen, oder die mehr als 10 kg wiegen oder nicht als
Handgepack in 6ffentlichen Verkehrsmitteln transportiert werden kénnen — mit Ausnahme von Fahrzeugen - missen am Einsatzort
repariert werden. Kann die Reparatur nicht am Einsatzort durchgefiihrt werden, kimmert sich das Unternehmen um die Demontage
und den Einbau sowie die Lieferung und Rickgabe oder - im Falle eines direkt beim Reparaturservice bestatigten Reparaturwunsches
- um den Reparaturservice.

Gewahrleistungsausschliisse

Die Vorschriften, die im Abschnitt "Regeln fir die Abwicklung von Garantieansprichen" geschrieben sind, gelten nicht flr
Elektrofahrrader, Elektroroller, Quads, Motorrdder, Mopeds, Autos, Wohnmobile, Wohnwagen, Wohnwagen, Anhanger und
motorisierte Wasserfahrzeuge.

Bei diesen Waren ist der Verkdufer jedoch verpflichtet, sich zu bemihen, dem Reparaturwunsch innerhalb von 15 Tagen
nachzukommen.

Wenn die Dauer der Reparatur oder des Ersatzes flinfzehn Tage Uberschreitet, ist der Verkaufer verpflichtet, den Kaufer lber die
voraussichtliche Dauer der Reparatur oder des Ersatzes zu informieren.

In welchem Verhiltnis steht die Gewahrleistung zu anderen Gewdhrleistungsrechten?

Die Gewahrleistung gilt zusatzlich zu den Gewé&hrleistungsrechten (Produkt- und Zubehorgarantie), der grundlegende Unterschied
zwischen den allgemeinen Gewéhrleistungsrechten und der Garantie besteht darin, dass im Falle der Gewahrleistung der Verbraucher
eine glnstigere Beweislast hat.

Wahrend der Dauer der obligatorischen Garantie darf die freiwillige Garantieverpflichtung des Verkaufers keine Bedingungen fiir den
Verbraucher enthalten, die nachteiliger sind als die Rechte, die in den zwingenden Garantiebestimmungen vorgesehen sind. Danach
kénnen die Bedingungen der freiwilligen Garantie jedoch frei festgelegt werden, aber die Garantie kann in diesem Fall das Bestehen
der gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, einschlieBlich derjenigen, die auf der Zubehdrgarantie beruhen, nicht beeintrachtigen.

Umtauschantrag innerhalb von drei Werktagen

Die Einrichtung des Umtauschantrags innerhalb von drei Werktagen gilt auch bei Verkdufen Uber einen Online-Shop. Bei neuen
langlebigen Verbrauchsgitern kann ein Umtauschantrag innerhalb von drei Werktagen validiert werden, wonach der Verkaufer, wenn
jemand die Einleitung des Umtauschantrags innerhalb von 3 Werktagen bestatigt, dies so interpretieren muss, dass die Ware zum
Zeitpunkt des Verkaufs bereits defekt war und Sie die Ware ohne weiteres ersetzen mussen.

Wann ist der Verkdufer von seiner Gewdhrleistungspflicht befreit?

Der Verkaufer ist nur dann von seiner Gewahrleistungspflicht befreit, wenn er nachweist, dass die Ursache des Mangels nach der
Leistung entstanden ist.

Wir moéchten Sie darauf aufmerksam machen, dass Sie wegen desselben Mangels gleichzeitig einen Nebengewdhrleistungs- und
Gewahrleistungsanspruch sowie einen Produktgarantie- und Gewahrleistungsanspruch geltend machen kdénnen, parallel zueinander.
Haben Sie hingegen einmal erfolgreich Ihren Anspruch geltend gemacht, der sich aus einem Leistungsmangel aufgrund eines
bestimmten Fehlers ergibt (z.B. das Unternehmen hat das Produkt ersetzt), kénnen Sie denselben Fehler aus anderen Rechtsgriinden
nicht mehr geltend machen.

Informationen iiber die Produktgarantie und die Zubehodrgarantie fiir die Garantie der Konformitdat der Ware bei
Nichtverbrauchern Kaufer

Allgemeine Regeln der Gewdhrleistungsrechte

Ein Kunde, der nicht als Verbraucher gilt, kann nach seiner Wahl die folgenden Anspriiche auf die Gewahrleistung des Zubehors
geltend machen:

Sie kénnen eine Reparatur oder einen Ersatz verlangen, es sei denn, die Erfiillung des von Ihnen gewdhlten Wunsches ist unmaoglich
oder wirde fir den Verkdufer im Vergleich zur Erfillung eines anderen Wunsches mit unverhaltnismaBigen Mehrkosten verbunden
sein. Wenn Sie die Reparatur oder den Ersatz nicht verlangt haben oder nicht verlangen konnten, kénnen Sie eine anteilige Lieferung
der Entschadigung verlangen, oder der Kdufer kann den Mangel auf Kosten des Verkaufers beheben oder von jemand anderem
reparieren lassen oder - als letztes Mittel - vom Vertrag zuriicktreten.

Sie kénnen das Garantierecht von dem von Ihnen gewdhlten Zubehor auf ein anderes Ubertragen, aber Sie tragen die Kosten der
Ubertragung, es sei denn, es war gerechtfertigt oder der Verkaufer hat einen Grund dafiir angegeben.

Bei gebrauchten Waren weichen die Gewdhrleistungs- und Garantierechte von den allgemeinen Regelungen ab. Bei gebrauchten
Waren kdnnen wir ebenfalls von einer mangelhaften Leistung sprechen, jedoch sind die Umsténde zu berlcksichtigen, unter denen
der Kaufer mit dem Auftreten bestimmter Mangel rechnen musste. Infolge der Obsoleszenz kommt es immer haufiger zu bestimmten
Mangeln, wodurch nicht davon ausgegangen werden kann, dass eine gebrauchte Ware die gleiche Qualitéat haben kann wie eine neu
gekaufte. Auf dieser Grundlage kann der Kaufer seine Gewahrleistungsrechte nur hinsichtlich solcher Mangel geltend machen, die
Uber Gebrauchsmangel hinausgehen und unabhangig von diesen entstanden sind. Wenn die gebrauchte Ware defekt ist und der
Kaufer, der als Verbraucher gilt, zum Zeitpunkt des Kaufs darliber informiert wurde, Ubernimmt der Dienstleister keine
Verantwortung fir den bekannten Mangel.

Bei Kaufern, die nicht als Verbraucher gelten, betréagt die Frist zur Geltendmachung des Gewahrleistungsrechts 1 Jahr, sie beginnt mit
dem Tag der Leistung (Ubergabe).

Gewahrleistung und Garantie des Produkts

Die Produktgarantie und die obligatorische Garantie gelten nur fiir Kunden, die als Verbraucher gelten.

Wenn der Verkaufer freiwillig eine Garantie flr ein bestimmtes Produkt gewahrt, wird dies beim Kauf des Produkts gesondert
angegeben.

Soweit der Hersteller eine Herstellergarantie fiir die Ware gewahrt, die auch Kunden abdeckt, die keine Verbraucher sind, kann diese
direkt beim Hersteller geltend gemacht werden.



